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ÇÚ¼åð A.A Õ¿ÇêÀÈàð éËàòðÕ

éËµàòðÇÕ³×

ÇÂÃ çÅ êÅá ç¶ À¹ç¶ô :
A.A éËµàòðÕ
A.B éËµàòðÕ çÆ Üð±ðå
A.C éËµàòðÕ ç¶ ñÅí Áå¶ ÔÅéÆÁ»
A.D Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕ ç¶ íÅ×
A.E éËµàòðÕ çÆÁ» ÇÕÃî»
A.F éËµàòðÕ à¯ê¯ñ¯ÜÆ÷
A.G âÅàÅ Ã³ÚÅð

ÜÅä-êÅä (Introduction)

Ô¹ä å¾Õ ÁÃÆº ÇÂµÕñ¶ (standalone) Õ§ÇêÀ±àð éÅñ Õ§î Õðé Ã³ì³èÆ ÜÅäÕÅðÆ ÔÅÇÃñ ÕÆåÆ þÍ ÇÃðø
ÇÂ¾Õ ï±÷ð ÔÆ ÇÂ¾Õ Ãî¶º å¶ ÇÂµÕñ¶ Õ§ÇêÀ±àð å¶ Õ§î Õð ÃÕçÅ þÍ Õ¹¾Þ ×¹³ÞñçÅð Õ§î» ù Õðé ñÂÆ,
ÇÜé·» Çò¾Ú Õ§î ù ê±ðÅ Õðé Ã§ì§èÆ ò¾Ö-ò¾Ö ×åÆÇòèÆÁ» Õðé ñÂÆ àÆî-òðÕ çÆ ñ¯ó Ô¹§çÆ þ, ÃÅù
ÁÅêä¶ Õ§ÇêÀ±àð ù ç±Ü¶ Õ§ÇêÀ±àð» éÅñ Ü¯óé çÆ ñ¯ó êËºçÆ þÍ Õ§ÇêÀ±àð» ç¶ ÇòÚÕÅð ÁÇÜÔÅ ÁÅêÃÆ
Ã³ì³è ÇÂµÕ éËµàòðÕ ìäÅÀ¹ºçÅ þÍ ÇÂÔ éµàòðÕ ò¾Ö-ò¾Ö ï±÷ð÷ ÇòÚÕÅð Ã³ÚÅð Õðé Áå¶ ëÅÇÂñ»
ù ô¶Áð Õðé Çò¾Ú ÃÅâÆ ÃÔÅÇÂåÅ Õðç¶ ÔéÍ ÇÂÃ êÅá Çò¾Ú ÁÃÆº éËµàòðÇÕ³× ç¶ ò¾Ö-ò¾Ö Ã³Õñê»
(concepts) çÅ ÇòÃæÅð Çò¾Ú ÁÇèÁËé Õðé ÜÅ ðÔ¶ Ô»Í
A.A éËàòðÕ (Networking) :

ÇÂµÕ éµàòðÕ ç¯ Ü» òè¶ð¶ Õ§ÇêÀ±àð» çÅ Ãî±Ô
Ô¹§çÅ þ Ǖ Ãð̄å» (resources), ÇÜò¶º  ÇÕ- Çêz³àð÷,
ëÅÇÂñ» ÁÅÇç ù ô¶Áð (share) Õðé ñÂÆ ÁÅêÃ
Çò¾Ú Ü¹ó¶ Ô¹§ç¶ ÔéÍ ÇÂµÕ éËµàòðÕ ç¶ Á³çð ò¾Ö-
ò¾Ö ï±÷ð÷ ÁÅêÃ Çò¾Ú Ã³ÚÅð Õðé ï¯× òÆ
Ô¹³ç¶ ÔéÍ éËµàòðÕ ç¶ Õ§ÇêÀ±àð÷ ÁÅêÃ Çò¾Ú
ÇÕÃ¶ Ã³ÚÅð îÅÇèÁî, ÇÜò¶º ÇÕ-Õ¶ìñ, àËñÆë¯é
ñÅÂÆé», ð¶âÆú åð³³×» (Radio waves), À¹ê×zÇÔ
(satellites), Ü» ÇÂéëðÅðËµâ ñÅÂÆà ìÆî
(infrared light beam) ÁÅÇç ðÅÔÆº Ü¹ó¶ Ô¯ ÃÕç¶
ÔéÍ ÇÂµÕ éËµàòðÕ ç¶ Á³çð ò¾Ö-ò¾Ö ï±÷ð÷
ÁÅêÃ Çò¾Ú ÃÅëàò¶Áð Áå¶ ÔÅðâò¶Áð Ãð¯å»
ù ô¶Áð Õðé ç¶ Ãîð¾æ Ô¹³ç¶ ÔéÍ
ÁÅî å¯ð å¶ Õ§ÇêÀ±àð» ÇòÚÕÅð éËµàòðÕ Õ¹éËÕôé Õ¶ìñ (åÅð») çÆ òðå¯º ÕðÕ¶ ìäÅÂ¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
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ÔÅñ»ÇÕ ð¶âÆú ÇÃ×éñ (òÅÇÂðñËµÃ/òÅÂÆ-ëÅÂÆ), àËñÆë¯é ñÅÂÆé» (Áå¶ îÅâî) Ü» ÇÂ¼æ¯º å¾Õ ÇÕ ìÔ¹å
¦ìÆ ç±ðÆ ç¶ Õ¹éËÕôé ñÂÆ ÃËà¶ñÅÂÆà Ç¦ÕÃ çÆ òðå¯º òÆ ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ þÍ
 é¯à : ÇÂµÕ Õ§ÇêÀ±àð Ü¯ ÇÕÃ¶ éËµàòðÕ éÅñ éÔÆº Ü¹ÇóÁÅ Ô¹§çÅ, À¹Ãù ÇÂ¾Õñ¶ (standalone) Õ§ÇêÀ±àð
 òÜ¯º ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ þÍ

A.B éËµàòðÇÕ³× çÆ ÷ð±ðå (Need for Networking) :

âÅàÅ çÅ ÁÅçÅé-êzçÅé (exchange) Áå¶ Õ¹ôñåÅ éÅñ Ã³ÚÅð Õðé çÆ ï̄×åÅ éËµàòðÇÕ³× ç¶ î¹µÖ À¹ç¶ô
ÔéÍ éËµàòðÇÕ³× ç¶ Õ¾¹Þ Ô̄ð ÁÅî À¹êï̄× Ô¶á» Çç¾å¶ ×Â¶ Ôé, ÇÜÔé» ÕÅðé éËµàòðÕ ìäÅÀ¹ä çÆ ÷ð±ðå
êËºçÆ þ—

ÇÚ¼åð A.B éËµàòðÇÕ¿× çÆ ÷ðÈðå
A. éËµàòðÕ Ô¯ð Õ§ÇêÀ±àð» Ü» àðîÆéñ» å¾Õ Çðî¯à ÁËÕÃËÃ êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ
B. éËµàòðÕ ò¾Ö-ò¾Ö ï±÷ð÷ ÇòÚÕÅð ×¯êéÆïåÅ (privacy) ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ¹ºç¶ ÔéÍ
C. éËµàòðÕ Çò¾Ú ÔÅðâò¶Áð À¹êÕðä» ÇÜò¶º ÇÕ—Çêz³àð, ÃÕËéð, îÅâî ÁÅÇç ù ô¶Áð ÕÆåÅ

ÜÅ ÃÕçÅ þÍ
D. éËµàòðÕ Çò¾Ú ëÅÇÂñ» çÆ ô¶ÁðÇð³× ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ þÍ
E. Çðî¯à ÇÃÃàî» À¹µêð À¹êñìè ÃÅëàò¶Áð Ü» úêð¶Çà³× êz¯×ðÅî» ù ô¶Áð ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ

þÍ
F. éËµàòðÕ ÜÅäÕÅðÆ å¾Õ êÔ¹§Ú Áå¶ Ã»í-Ã³íÅñ ù Ã½ÖÅ (easier to access and maintain

information) ìäÅÀ¹ºç¶ ÔéÍ
G. ìÔ¹å ÃÅð¶ ï±÷ð÷ éËµàòðÕ çÆ îçç éÅñ ò¾Ö¯-ò¾Öð¶ ÃæÅé» å¯º ÁÅêÃ Çò¾Ú ×¶î÷ Ö¶â ÃÕç¶

ÔéÍ
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H. éËµàòðÕ çÆ òðå¯º éÅñ ÇÂ³àðéËµà Õ¹éËÕôé ù ô¶Áð ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ
I. éËµàòðÕ ÂÆî¶ñ ç¹ÁÅðÅ Ã³ÚÅð, òÆâÆú ÕÅéëðËºÇÃ³×, ååÕÅñ Ã³ç¶ô (instant messaging),

ÁÅÇç ÃÔ±ñå» êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ
A@. éËµàòðÕ Ã¹ð¾ÇÖÁå Õ¶ºçðÆ ÁËÕÃËÃ (Secured centrally access) Áå¶ âÅàÅ ç¶ ìËÕÁµê çÆ

ÃÔ±ñå êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ
A.C éËµàòðÕ ç¶ ñÅí Áå¶ é¹ÕÃÅé (Advantages and Disadvantages of Networks)

éËµàòðÕ ç¶ ñÅí (Advantages of Networks) :

J ëÅÇÂñ», âÅàÅ Áå¶ ÜÅäÕÅðÆ ù ô¶Áð ÕðéÅ (Sharing files, data and information) :
ÁÃÆº éËµàòðÕ çÆ òðå¯º éÅñ âÅàÅ, êz¯×ðÅî Áå¶ ò¾Ö¯-ò¾Öð¶ Ãð¯å» ù Ã»ÞÅ Õð ÃÕç¶ Ô»Í
ÇÂÔ ÇÃðø å» ÔÆ Ã³íò þ ÇÕÀ¹ºÇÕ ÃÅâÆÁ» ÃÅðÆÁ» ëÅÇÂñ» Ãðòð å¶ Ãà¯ð ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ»
Ôé (Õ¶ºçðÆ Õ§ÇêÀ±àð Ãðòð-ÇÂÔé» ëÅÇÂñ» ù Ã»ÞÅ Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç§çÅ þ)Í

J ÔÅðâò¶Áð Áå¶ ÃÅëàò¶Áð ù ô¶Áð ÕðéÅ (Sharing Hardware and Software) : ÁÃÆº
ÔÅðâò¶Áð Áå¶ ÃÅëàò¶Áð ù éËµàòðÕ ï±÷ð÷ ÇòÚÕÅð ÁÃÅéÆ éÅñ ô¶Áð Õð ÃÕç¶ Ô»Í
À¹çÅÔðä ñÂÆ : éËµàòðÕ çÆ òðå¯º Õðç¶ Ô¯Â¶ ï±÷ð÷ ÇòÚÕÅð Çêz³àð Ã»ÞÅ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ
ÔË å» Ü¯ ÇÕÃ¶ òÆ Ã³ÃæÅ Çò¾Ú Ôð¶Õ Õ§ÇêÀ±àð ñÂÆ ÇòÁÕåÆ×å Çêz³àð ð¾Öä çÆ Üð±ðå éÅ
êò¶Í

J å¶÷ Ã³ÚÅð (Fast Communication) : éËµàòðÕ ìÔ¹å å¶÷ ×åÆ éÅñ Ã³ÚÅð Õðé çÆ
Ã¹ÇòèÅ êzçÅé ÕðçÅ ÔË, ÇÜò¶º ÇÕ—ò¾Ö-ò¾Ö çøåð» Çò¾Ú ÂÆ-î¶ñ çÆ òðå¯º å¶÷ Ã³ÚÅð
îÅÇèÁî òÜ¯º ÕÆåÆ Ü»çÆ þÍ

J ëÅÇÂñ ÇÂÕÃÅðåÅ (File Integrity) : éËµàòðÕ ç¶ ÕÅðé ëÅÇÂñ» çÆ ÇÂÕÃÅðåÅ Çéð³åð ìäÆ
ðÇÔ³çÆ þÍ ÇÂÔ ÃÅâÅ ìÔ¹å Ãî» ìÚÅÀ¹ºç¶ ÔéÍ éËµàòðÕ ëÅÇÂñ» ù å¶÷Æ éÅñ Ã¶ò Áå¶ ô¶Áð
Õðé çÆ ÃÔ±ñå êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ

J ñÅ×å êzíÅòôÅñÆ (Cost Effective) : ÁÃÆº îÇÔ³×¶ ÇÂéê¹µà Áå¶ ÁÅÀ¹àê¹µà À¹êÕðä», ÇÜò¶º
ÇÕ—Çêz³àð ù éËµàòðÕ éÅñ ô¶Áð Õð ÃÕç¶ Ô»Í ÇÂÃ åð·» ÇÂÔ ÇÃÃàî çÆ ñÅ×å ù
ØàÅÀ¹ºçÅ Ô¶Í

J íð¯Ã¶ï¯×åÅ (Reliability) : éËµàòðÕ ÃÅâ¶ ñÂÆ ìÔ¹å ÃÅð¶ Ãð¯å» çÆ òðå¯º ù ïÕÆéÆ
ìäÅÀ¹ºçÅ þ, ÇÜò¶º ÇÕ—Üç¯º Õ¯ÂÆ ÔÅðâò¶Áð ë¶ñ Ô¯ Ü»çÅ þ å» éËµàòðÕ çÆ ÃÔÅÇÂåÅ éÅñ
ç±Ü¶ Õ§ÇêÀ±àð å¯º ÜÅäÕÅðÆ êzÅêå ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ þÍ

J ñÚÕåÅ (Flexibility) : éËµàòðÕ òè¶ð¶ ñÚÕåÅ êzçÅé Õðç¶ Ôé ÇÕÀ¹ºÇÕ ÇÂÃ Çò¾Ú ò¾Ö-
ò¾Ö Ã³ÃæÅò» ç¶ ò¾Ö-ò¾Ö À¹êÕðä» ù ÁÅÃÅéÆ éÅñ Ü¯ÇóÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ

J ìËÕÁµê (Backup) : ò¾Ö-ò¾Ö Õ§ÇêÀ±àð» å¯º ëÅÇÂñ» çÅ ìËÕÁµê ñËäÅ î¹ôÕñ Ô¹³çÅ þÍ êð³å±
Ü¶Õð ÁÃÆº éËµàòðÕ éÅñ Ü¹ó¶ Ô¯Â¶ Ô» å» Ãðòð å¯º ìËÕÁµê ñËäÅ ÁÅÃÅé Ô¹³çÅ þÍ

J Ã¹ð¾ÇÖÁÅ (Security) : éËµàòðÕ ÃÅù Ã¹ð¾ÇÖÁÅ Ã¹ÇòèÅ òÆ êzçÅé ÕðçÅ þÍ éËµàòðÕ ï±÷ð÷
ù ëÅÇÂñ» Ü» ÁËêñÆÕ¶ôé÷ ÁËÕÃËÃ Õðé å¯º êzåÆì³Çèå (restrict) ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ

J ÃêÆâ (Speed) : éËµàòðÕ Çò¾Ú ìÔ¹å å¶÷Æ éÅñ ëÅÇÂñ» ù ô¶Áð Áå¶ àz»Ãëð ÕÆåÅ ÜÅ
ÃÕçÅ þ ÇÜÃ éÅñ Ãî¶º Áå¶ êËÃ¶ çÆ ìÚå Ô¹³çÆ þÍ
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éËàòðÕ ç¶ é¹ÕÃÅé (Disadvantages of Networks) :

J éËµàòðÕ ÁÃëñåÅ (Network Failure) : éËµàòðÕ ë¶ñ Ô¯ä éÅñ ÃÅðÆÁ» Õ¶ºçðÆ ÃÔ±ñå»
ë¶ñ Ô¯ Ü»çÆÁ» ÔéÍ

J êzì³èé (Management) : éËµàòðÕ ç¶ êzì³èé ñÂÆ åÕéÆÕÆ îÅÇÔð» çÆ ñ¯ó Ô¹³çÆ þÍ
J Ã¹ð¾ÇÖÁÅ (Security) : éËµàòðÕ Çò¾Ú Ã¹ð¾ÇÖÁÅ Öåð¶ òÆ Ô¹³ç¶ ÔéÍ éËµàòðÕ Çò¾Ú âÅàÅ çÆ

ç¹ðòðå¯º Ô¯ ÃÕçÆ þÍ
J ìäÅÀ¹äÅ îÇÔ³×Å (Expensive to Build) : éËµàòðÕ ìäÅÀ¹ä çÆ ÕÆîå ÇÜÁÅçÅ Ô¯ä ÕÅðä

ÇÂÔ îÇÔ³×¶ êËºç¶ Ôé, õÅÃÕð ò¾âÆÁ» Ã³ÃæÅò» ñÂÆÍ Õ¶ìñ Áå¶ Ô¯ð ÔÅðâò¶Áð À¹êÕðä»
çÆ ÕÆîå ìÔ¹å Ç÷ÁÅçÅ Ô¹³çÆ þÍ

A.D Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕ ç¶ íÅ× (Components of Computer Networks) :

ÇÂµÕ Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕ Çò¾Ú ÕÂÆ íÅ× Ô¹³ç¶ ÔéÍ éËµàòðÕ ç¶ ÃÔÆ Õ§îÕÅÜ ñÂÆ Ôð¶Õ íÅ× ìÔ¹å
îÔ¾åòê±ðä Ô¹³çÅ þÍ Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕ Õ§ê¯éËºàÃ Çò¾Ú À¹Ô ÃÅð¶ êzî¹µÖ ÇÔµÃ¶ ôÅÇîñ Ô¹³ç¶ Ôé Ü¯ çøåð
Áå¶ Øð¶ñ± êµèð å¶ éËµàòðÕ ÃæÅêå Õðé ñÂÆ ñ¯óÆºç¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ éËàòðÇÕ§× ù ÃîÞä å¯º êÇÔñ» ÃÅù
ÇÂÃç¶ Ôð¶Õ ÇÔµÃ¶ ìÅð¶ êåÅ Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ þ å» Ü¯ ÃÅâ¶ éËµàòðÕ ÇÃÃàî ç¶ Áé¹Õ±ñ ÁÃÆº ÃÔÆ Õ§ê¯éËºà
çÆ Ú¯ä ÕðÕ¶ À¹Ãù ÖðÆç ÃÕÆÂ¶Í
À. Õ§ÇêÀ±àð (Computer) : éËµàòðÕ çÅ À¹ç¶ô Õ§ÇêÀ±àð» ù ÁÅêÃ Çò¾Ú Ü¯óéÅ þÍ éËµàòðÕ ÃæÅêå
Õðé çÅ êÇÔñÅ Õçî Õ§ÇêÀ±àð» Áå¶ À¹Ôé» ï±÷ð÷ çÆ êÛÅä ÕðéÅ þ Ü¯ éËµàòðÕ Çò¾Ú ÇÔµÃÅ ñËäÅ
ÚÅÔ¹³ç¶ ÔéÍ éËµàòðÕ ìäÅÀ¹ä ñÂÆ ç¯ åð·» ç¶ Õ§ÇêÀ±àð òðå¶ Ü»ç¶ Ôé—

J ÕñÅÇÂ³à (Client) : ÕñÅÇÂ³à ÁÅî Õ§ÇêÀ±àð ÇÃÃàî Ô¹³³ç¶ ÔéÍ ÇÂÔ Õ§ÇêÀ±àð ÕÂÆ åð·» ç¶
Ãð¯å» ù± Ã»Þ¶ Õðé ñÂÆ éËµàòðÕ éÅñ Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ

J Ãðòð (Server) : Ãðòð ôÕåÆôÅñÆ Õ§ÇêÀ±àð ÇÃÃàî Ô¹³ç¶ ÔéÍ ÇÂÃ åð·» ç¶ Õ§ÇêÀ±àð
ÇÃÃàî éËµàòðÕ Çò¾Ú Ãð¯å» Ü» ÜÅäÕÅðÆ ù Ã»ÞÅ Õðé Çò¾Ú ÃÔÅÇÂåÅ Õðç¶ ÔéÍ ÇÂÔ
Õ§ÇêÀ±àð ÇÂµÕ éËµàòðÕ Çò¾Ú Ô¯ð é¯â÷ (nodes) ù Õ§àð¯ñ Õðç¶ ÔéÍ

ÇÚ¼åð A.C ÕñÅÇÂ¿à Áå¶ Ãðòð (Client/Server)
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ÇÚ¼åð A.D éËµàòðÕ ÇÂ¿àðë¶Ã ÕÅðâ÷ (Network Interface Cards)

é¯à : ÇÂµÕ é¯â ÇÂµÕ Õ§ÇêÀ±àð, Çêz³àð, ÃÇò¾Ú, ÃÕËéð Ü» Õ¯ÂÆ òÆ Ô¯ð À¹êÕðä Ô¯ ÃÕçÅ þ Ü¯ éËµàòðÕ
éÅñ ô¶ÁÇð³× ç¶ î³åò éÅñ Ü¹ÇóÁÅ Ô¹³çÅ þÍ
Á. éËµàòðÕ ÇÂ³àðë¶Ã ÕÅðâ (Network Interface Card) : éËµàòðÕ ÇÂ³àðë¶Ã ÕÅðâ (NIC) ÇÂµÕ
Çêz³Çàâ ÃðÕà ì¯ðâ (PCB) Ô¹³çÅ þÍ ÇÂÔ ÇÃÃàî-ï±Çéà ç¶ Á³çð îçðì¯ðâ À¹µêð ÃæÅêå (install)
ÕÆåÅ Ç×ÁÅ Ô¹³çÅ þ å» Ü¯ Õ§ÇêÀ±àð ù éËµàòðÕ éÅñ Ü¯ÇóÁÅ ÜÅ ÃÕ¶Í ÇÂÔ Ôð¶Õ ÕñÅÇÂ³à Áå¶ Ãðòð
Õ§ÇêÀ±àð Çò¾Ú Çë¾à Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ þÍ éËµàòðÕ ÇÂ³àðë¶Ã ÕÅðâ ç¯ ÇÕÃî» ç¶ Ô¹³ç¶ Ôé—

J ÂÆæðéËµà ÕÅðâ (Ethernet Card) : ÂÆæðéËµà NIC âÅàÅ àz»Ãëð Õðé ç¶ îÅÇèÁî òÜ¯º
ÂÆæðéËµà Õ¶ìñ» Áå¶ ÕéËÕàð÷ çÆ òðå¯º ÕðçÅ þÍ

J òÅÇÂðñËµÃ ÕÅðâ (Wireless Card) : òÅÇÂðñËµÃ ÕÅðâ Çò¾Ú ÇÂµÕ ÁÇÜÔ¶ ÁËºàÆé¶ (antenna)
çÆ òðå¯º Õðç¶ Ô¯Â¶ Õ¹éËÕôé ìäÅÇÂÁÅ Ü»çÅ þ Ü¯ ð¶âÆú-åð³×» òÅñÆ àËÕéÅñ¯ÜÆ çÆ òðå¯º
ÕðçÅ þÍ

Â. Ô¾ì/ÃÇò¾Ú (HUB/Switch) : éËµàòðÇÕ³× Ô¾ì/ÃÇò¾Ú ÁÇÜÔÅ À¹êÕðä Ô¹³çÅ þ Ü¯ ÃÅù ÇÂµÕ å¯º ò¾è
Õ§ÇêÀ±àð» ù ÇÂ¾Õ éËµàòðÕ éÅñ Ü¯óé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç§çÅ þÍ ÃÅèÅðä ôìç» Çò¾Ú Ô¾ì ÇÂ¾Õ ê¯ðà ðÅÔÆº
êzÅêå Ô¯Â¶ âÅàÅ êËÕà» çÆ ÕÅêÆ ìäÅ Õ¶ Ô¯ð ÃÅðÆÁ» ê¯ðà» å¶ À¹êñìè ÕðòÅÀ¹ºçÅ þÍ ÇÂÃ åð·» Ô¾ì/
ÃÇò¾Ú éÅñ Ü¹ó¶ ÃÅð¶ À¹êÕðä ÁÅêÃ Çò¾Ú âÅàÅ ô¶Áð Õð ÃÕç¶ ÔéÍ

ÇÚ¼åð A.E Ô¼ì/ÃÇò¼Ú ÇÚ¼åð A.F éËµàòðÕ Çò¼Ú Ô¼ì/ÃÇò¼Ú çÆ òðå¯º
Ã. ðÅÀ±àð (Router) : ðÅÀ±àð ÇÂ¾Õ ÔÅðâò¶Áð À¹êÕðä þ Ü¯ ÇÕÃ¶ éËµàòðÕ ç¶ Á³çð Ü» ÇÕÃ¶ Ô¯ð
éËµàòðÕ å¯º ÁÅÀ¹ä òÅñ¶ âÅàÅ ù êzÅêå (receive) ÕðçÅ þ, À¹ÃçÅ Çòôñ¶ôä (analyze) ÕðçÅ þ Áå¶
Áµ×¶ í¶Üä (forward) ñÂÆ ÇåÁÅð ÕðçÅ þÍ ÇÂÔ éËµàòðÕ Çò¾Ú ÁÅÀ¹ä òÅñ¶ Ôð¶Õ âÅàÅ-êËÕà ñÂÆ
ëÅðòðÇâ³×-ð±à ù åËÁ ÕðçÅ þÍ
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Ô. àz»ÃÇîôé îÆâÆÁÅ (Transmission Media) : àz»ÃÇîôé îÆâÆÁÅ Ã³ÚÅð ÚËéñ Ô¹³ç¶ Ôé Ü¯ í¶Üä òÅñ¶
å¯º êzÅêå ÕðåÅ å¾Õ ÜÅäÕÅðÆ êÔ¹³ÚÅÀ¹ºç¶ ÔéÍ ÇÂÔ ç¯ êzÕÅð ç¶ Ô¹³ç¶ Ôé—

J ×ÅÂÆââ îÆâÆÁÅ (Guided Media) : ÇÂÔ òÅÇÂðâ (åÅð» òÅñ¶) îÆâÆÁÅ Ô¹³ç¶ Ôé, ÇÜò¶º—
ÇÕ àÇòÃàâ ê¶Áð Õ¶ìñÃ, Õ¯ÁËÕôÆÁñ Õ¶ìñÃ, Áå¶ ÁÅêàÆÕñ ëÅÂÆìð ÁÅÇçÍ

J Áé×ÅÂÆââ îÆâÆÁÅ (Unguided Media) : ÇÂÔ ÇÂ¾Õ òÅÇÂðñËµÃ (Çìé·» åÅð» òÅñ¶) îÆâÆÁÅ
Ô¹³ç¶ Ôé, ÇÜò¶º ÇÕ îÅÂÆÕ¯zò¶ò ÇÃ×éñ, ÃËà¶ñÅÂÆà ÁÅÇçÍ

A.E éËµàòðÕÃ çÆÁ» ÇÕÃî» (Types of Networks)

Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕ ÕÂÆ ÇÕÃî» ç¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕÃ ù À¹é·» ç¶ ÁÅÕÅð ç¶ éÅñ-éÅñ À¹é·»
ç¶ À¹ç¶ô (purpose) ç¹ÁÅðÅ òÆ çðÃÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ ÇÂ¾Õ éËµàòðÕ çÅ ÁÅÕÅð À¹Ôé» ç¶ í±×̄ÇñÕ Ö¶åð
Áå¶ À¹Ôé» Çò¾Ú Ü¹ó¶ Ô̄Â¶ Õ§ÇêÀ±àð» çÆ Ç×äåÆ ç¹ÁÅðÅ êz×à ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ ÔËÍ éËµàòðÕ ÇÂµÕ Õîð¶
ç¶ Á³çð Õ¹¾Þ-Õ¹ À¹êÕðä» å̄º ñË Õ¶ ê±ð¶ Çòôò Çò¾Ú ëËñ¶ ñ¾Ö» À¹êÕðä» å¾Õ ÇÕÃ¶ òÆ ÚÆ÷ ù Õòð Õð
ÃÕç¶ ÔéÍ
éËµàòðÕ ÁÅÕÅð (size), ×¹§ÞñåÅ (complexity) Áå¶ ò§â-Ö¶åð (Distribution area) ç¶ ÁÅèÅð å¶ Û¯à¶
Ü» ò¾â¶ Ô¯ ÃÕç¶ ÔéÍ éËµàòðÕÃ ù À¹é·» ç¶ ÁÅÕÅð ç¶ ÁÅèÅð å¶ Ô¶á ÇñÖ¶ Áé¹ÃÅð ô¶zäÆì¾è ÕÆåÅ ÜÅ
ÃÕçÅ þ—

A. PAN (êðÃéñ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ/Personal Area Network)
B. LAN (ñ¯Õñ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ/Local Area Network)
C. MAN (îËàð¯ê¯ñÆàé Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ/Metropolitan Area Network)
D. WAN (òÅÂÆâ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ/Wide Area Network)

A.E.A êðÃéñ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ (Personal Area Network)

êðÃéñ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ Ü» PAN ÇÂ¾Õ Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕ
þ Ü¯ ÇÂ¾Õ ÇÂîÅðå ç¶ Á³çð ÇÂ¾Õ ÇòÁÕåÆ ç¶ ÁÅñ¶-ç¹ÁÅñ¶
ìÇäÁÅ Ô¹³çÅ ÔËÍ ÇÂÔ ÇÂ¾Õ Û¯à¶ çøåð Ü» ÇðÔÅÇÂô ç¶ Á³çð
Ô¯ ÃÕçÅ þÍ êðÃéñ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ ù Õ¶ìñ» çÆ òðå¯º
éÅñ ìäÅÇÂÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ þ Ü» ÇÂÔ òÅÇÂðñËµÃ òÆ Ô¯ ÃÕç¶
ÔéÍ ÇÂÔ ÇÂ¾Õ ï¹÷ð ç¶ òÅåÅòðä Çò¾Ú (ÖÅÃ ÕðÕ¶ A@ îÆàð
ç¶ Á³çð) Ã±ÚéÅ àËÕé¯ñ¯ÜÆ À¹êðÕä» (ñËêàÅê Õ§ÇêÀ±àð»,
PDAs, ÃËñ-ø¯é», Çêz³àð» ÁÅÇç) ç¶ ÁÅêÃÆ Ã³ì³è ù çðÃÅÀ¹ºçÅ
þÍ

ÇÚ¼åð A.G ðÅÀÈàð

ÇÚ¾åð A.H PAN
éËµàòðÇÕ³×
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A.E.B ñ¯Õñ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ (Local Area Network–LAN) :

LAN ÇÂ¾Õ ÁÇÜÔÅ éËµàòðÕ þ Ü¯ ÁÅî å½ð å¶ ÇÕÃ¶ çøåð çÆ ÇÂîÅðå Ü» Øð ç¶ Á³çð Õ§ÇêÀ±àð
À¹êÕðä» Çò¾Ú Ã³ÚÅð Õðé ñÂÆ ìäÅÇÂÁÅ Ü»çÅ þÍ LAN Ãð¯å» çÆ ô¶ÁÇð³× Çò¾Ú îçç ÕðçÅ þ,
À¹çÅÔðä ñÂÆ : ÁÇÜÔÆÁ» ëÅÇÂñ» Ü» ÔÅðâò¶Áð À¹êÕðä ÇÜé·» çÆ òðå¯º ìÔ¹å ÃÅð¶ ï±÷ð÷ ç¹ÁÅðÅ
ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ þ, À¹Ôé» ù LAN ìäÅ Õ¶ ô¶Áð ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ ÇÂÔ éËµàòðÕ ÁÅÕÅð Çò¾Ú ÃÆÇîå
Ô¹³ç¶ Ôé, ÁÅî å½ð å¶ ÇÂÔ éËµàòðÕ Õ¹Þ Ã½ îÆàð å¾Õ ëËñ¶ Ô¹³ç¶ Ôé, êð ÇÂÔé» çÅ çÅÇÂðÅ ÇÂ¾Õ îÆñ
å¯º ò¾è éÔÆº Ô¹§çÅÍ ÇÂÔ å¶÷ ×åÆ òÅñ¶ éËµàòðÕ Ô¹³ç¶ Ôé, ÇÜÔé» Çò¾Ú 10 Mbps å¯º 10 Gbps çÆ ÃêÆâ
éÅñ âÅàÅ àð»Ãëð ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ ÇÂÔé» ù ìäÅÀ¹ä ñÂÆ Øµà åÅð» çÆ ÷ð±ðå êËºçÆ þ, ÁÅî
å½ð Óå¶ Ôð¶Õ À¹êÕðä éÅñ ÇÂ¾Õ ÇÃ³×ñ Õ¶ìñ Ü¹óÆ Ô¹³çÆ þÍ ÇÂÃù ìäÅÀ¹ä çÆ ÕÆîå MAN Ü» WAN
ç¶ î¹ÕÅìñ¶ Øµà Ô¹³çÆ þÍ LAN òÅÇÂðâ (wired) Ü» òÅÇÂðñËµÃ (wireless) Ô¯ ÃÕç¶ ÔéÍ àÇòÃàâ ê¶Áð,
Õ¯ÁËÕÃÆÁñ Ü» ëÅÂÆìð ÁÅêÇàÕ Õ¶ìñ» çÆ òðå¯º òÅÇÂðâ (wired) LAN’s Çò¾Ú ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ þÍ
ÇÂÔ ì¾Ã, Çð³× Ü» ÃàÅð à¯ê¯ñ¯ÜÆ ñÂÆ ã¹Õò» éËµàòðÕ þÍ ÇÂé·» éËµàòðÕÃ Çò¾Ú ÁÅî å½ð Óå¶
Õ¯ÁËÕÃÆÁñ Õ¶ìñ Ü» àÇòÃàâ ê¶Áð àz»ÃÇîôé îÆâÆÁÅ çÆ òðå¯º ÕÆåÆ Ü»çÆ þÍ

ÇÚ¼åð A.I ñ¯Õñ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ (LAN)

A.E.C îËàð¯ê¯ñÆàé Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ (Metropolitan Area Network–MAN) :

ÇÂÃ ÇÕÃî ç¶ éËµàòðÕ ÇÂ¾Õ Õ¶ìñ àÆòÆ éËµàòðÕ çÆ åð·» ÇÂ¾Õ ôÇÔð, ÕÅñÜ-ÕËºêÃ Ü» ò¾â¶-
Ö¶åð Çò¾Ú ëËñ¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ ÇÂ¾Õ MAN éËµàòðÕ LAN éËµàòðÕ éÅñ¯º ò¾â¶ í±×¯ÇñÕ Ö¶åð-ÇÂîÅðå» ç¶
ÕÂÆ ìñÅÕ» å¯º ñË Õ¶ ê±ð¶ ôÇÔð» å¾Õ, ñÂÆ Áé¹Õ±ñ Ô¹³ç¶ ÔéÍ MAN éËµàòðÕ ÇÕÃ¶ Ã³ÃæÅ ç¹ÁÅðÅ òÆ
úêð¶à ÕÆå¶ ÜÅ ÃÕç¶ Ôé, êð ÁÅî å½ð Óå¶ ÇÂÔ éËµàòðÕ ìÔ¹å ÃÅð¶ ÇòÁÕåÆÁ» Áå¶ Ã³ÃæÅò» ç¹ÁÅðÅ
òðå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ ÇÂÃ ÇÕÃî ç¶ éËµàòðÕ Çò¾Ú ìÔ¹å ÃÅð¶ LAN ÁÅêÃ Çò¾Ú Ü¹ó¶ Ô¯ ÃÕç¶ ÔéÍ Ö¶åðÆ
Ãð¯å» (regional resources) ù ô¶¶Áð Õðé ñÂÆ MAN éËµàòðÕ ÁÕÃð ÇÂ¾Õ ÔÅÂÆ-ÃêÆâ éËµàòðÕ òÜ¯º
Õ§î ÕðçÅ þÍ ÇÂ¾Õ MAN éËµàòðÕ ÁÅî å½ð Óå¶ E å¯º E@ ÇÕñ¯îÆàð Ø¶ð¶ ç¶ Ö¶åð ù Õòð ÕðçÅ þÍ
MAN çÆÁ» À¹çÅÔðä» Ôé : Õ¶ìñ àÆòÆ éËµàòðÕ Áå¶ ÇÂ¾Õ àËñÆë¯é Õ§êéÆ éËµàòðÕ Ü¯ ×ÅÔÕ» ù
ÇÂ¾Õ À¹µÚ-ÃêÆâ DSL êzçÅé ÕðçÅ þÍ

éËµàòðÇÕ³×
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A.E.D òÅÂÆâ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ (Wide Area Network–WAN) :

WAN ÇÂ¾Õ ÇòôÅñ í±×¯ÇñÕ Ö¶åð ÇÜò¶º ÇÕ ÇÂ¾Õ ç¶ô, îÔ»çÆê Ü» ÇÂ¾æ¯º å¾Õ ÇÕ ê±ðÆ ç¹éÆÁ» ù Õòð
ÕðçÅ þÍ WAN Çò¾Ú ÕÂÆ Û¯à¶ éËµàòðÕ ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕç¶ Ôé, ÇÜò¶º ÇÕ LAN Ü» MAN éËµàòðÕÍ
ÇÂÃ éËµàòðÕ Çò¾Ú ÕÂÆ åð·» ç¶ Ã³ÚÅð îÅÇèÁî ÇÜò¶º ÇÕ—àËñÆë¯é ñÅÂÆé», À¹ê×zÇÔ, îÅÂÆÕz¯ò¶ò
ÇÃ×éñ ÁÅÇç òðå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ ÇÂÔ Ã³ÚÅð îÆâÆÁÅ ðÅÀ±àð éÅñ Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ ðÅÀ±àð ÇÂ¾Õ ÁÇÜÔÅ
À¹êÕðä Ô¹³çÅ þ Ü¯ í¶Üä (sender) òÅñ¶ å¯º êzÅêåÕðåÅ (receiver) å¾Õ ÜÅäÕÅðÆ çÅ ðÃåÅ (route)
ÇéðèÅÇðå ÕðçÅ þÍ ç¹éÆÁÅ çÅ Ãí å¯º îôÔ±ð òÅÂÆâ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ ÇÂ³àðéËµà þÍ

ÇÚ¼åð A.A@ îËàð¯ê¯ñÆàÃ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ (MAN)

ÇÚ¼åð A.AA òÅÂÆâ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ (WAN)

A.F éËµàòðÕ à¯ê¯ñ¯ÜÆ÷ (Network Topologies) :

éËµàòðÕ à¯ê¯ñ¯ÜÆ Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕ ç¶ å¾å» (elements) ÇÜò¶º ÇÕ Ç¦ÕÃ, é¯âÃ ÁÅÇç çÅ êzì³è
(arrangement) Ô¹³çÆ þÍ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ôìç å¯º íÅò þ À¹Ô åðÆÕÅ ÇÜÃ Çò¾Ú ÇÂ¾Õ éËµàòðÕ ç¶ ò¾Ö¯-ò¾Öð¶
é¯â÷ Ü» Õ§ÇêÀ±àð ÁÅêÃ Çò¾Ú Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ ÇÂÔ Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕ ñÂÆ òðå¶ ×Â¶ ÔÅðâò¶Áð ç¶
ÁÃñ ñ¶ÁÁÅÀ±à çÅ òðäé ÕðçÅ þÍ à¯ê¯ñ¯ÜÆ À¹Ôé» âÅàÅ êÅæÃ ù ÇéðèÅÇðå ÕðçÆ þ Ü¯ éËµàòðÕ

éËµàòðÇÕ³×
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ç¶ ÇÕÃ¶ òÆ À¹êÕðä ç¶ ÇòÚÕÅð òðå¶ ÜÅ ÃÕç¶ ÔéÍ ç̄̄ Ü» òè¶ð¶ é̄â÷ ÇÂ¾Õ Ç¦Õ éÅñ Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ Ôé;
Áå¶ ç̄ Ü» òè¶ð¶ Ç¦ÕÃ ÇÂ¾Õ à̄ê̄ñ̄ÜÆ ìäÅÀ¹ºç¶ ÔéÍ

ÇÂ¾Õ éËµàòðÕ ñÂÆ à¯ê¯ñ¯ÜÆ çÆ Ú¯ä, îÆâÆÁÅ çÆ Ú¯ä (choice of media) Áå¶ òðåÆ ×ÂÆ ÁËÕÃËÃ ÇòèÆ
(access method) À¹µêð Çéðíð ÕðçÆ þÍ à¯ê¯ñ¯ÜÆ çÆ Ú¯ä Õðç¶ Ãî¶º Ô¶á» Çç¾å¶ ÕÅðÕ» (factors) å¶
ÇòÚÅð ÕÆåÅ Ü»çÅ þ—

A. ñÅ×å (Cost)

B. íð¯Ã¶ï¯×åÅ (Reliability)

C. îÅêï¯×åÅ (Scalability)

D. ìËºâÇòâæ Ãîð¾æÅ (Badwidth capacity)

E. ÇÂ³ÃàÅñ¶ôé çÆ Ã½Ö (Ease of installation)

F. Ãî¾ÇÃÁÅ ÇéêàÅð¶ çÆ Ã½Ö (Ease of troubleshooting)

A.F.A éËµàòðÕ à¯ê¯ñ¯ÜÆ çÆÁ» ÇÕÃî» (Types of Network Topologies) :

Ô¶á Çç¾åÅ ÇÚ¾åð ò¾Ö-ò¾Ö ÇÕÃî» çÆ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ù çðÃÅ ÇðÔÅ þ—

ÇÚ¼åð A.AB Çñ¿Õ vs. à¯ê¯ñ¯ÜÆ

ÇÚ¼åð A.AC éËµàòðÕ à¯ê¯ñ¯÷ÆÃ
A.F.B.A ì¾Ã à¯ê¯ñ¯ÜÆ (Bus Topology) :

ì¾Ã à¯ê¯ñ¯ÜÆ éËµàòðÕ à¯ê¯ñ¯ÜÆ çÆ Ãí å¯º ÃÅèÅðä ÇÕÃî þÍ ÇÂÃ ÇÕÃî çÆ à¯ê¯ñ¯ÜÆ Çò¾Ú ÃÅð¶ é¯âÃ
(ÕñÅÇÂ³àÃ, Ãðòð÷ Áå¶ Ô¯ð À¹êÕðä) àÆ-ÕéËÕàðÃ çÆ ÃÔÅÇÂåÅ éÅñ ÇÃ³×ñ Õ¶ìñ éÅñ Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶
ÔéÍ ÇÂÔ Õ¶ºçðÆ Õ¶ìñ éËµàòðÕ çÆ ðÆó· çÆ Ô¾âÆ (backbone) Ô¹³çÆ þ Áå¶ ÇÂÃ ù ì¾Ã (Bus) òÜ¯º

éËµàòðÇÕ³×
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ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ þÍ Ôð òðÕÃà¶ôé Õ§ÇêÀ±àð Ô¯ð À¹êÕðä» éÅñ ÇÂÃ ì¾Ã ðÅÔÆº Ã³ÚÅð ÕðçÅ þÍ ÇÃ×éñ
ìÅÀ±ºÃ Ô¯ä å¯º ð¯Õä ñÂÆ ì¾Ã Õ¶ìñ ç¶ ç¯ò¶º ÇÃÇðÁ» (ends) À¹µêð àðîÆé¶àð ñ¾×¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ
Üç¯º ÇÕÃ¶ Ãð¯å (source) å¯º ÇÃ×éñ ìz¯âÕÅÃà ÕÆåÅ Ü»çÅ þ, å» ÇÂÔ ÇÃ×éñ ì¾Ã Õ¶ìñ éÅñ Ü¹ó¶
Ô¯ð ÃÅð¶ é¯â÷ ù àz»ÃÇîà ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ ÔÅñ»ÇÕ ÃÅð¶ é¯â÷ ù ìz¯âÕÅÃà (Broadcast) ÕÆåÅ Ü»çÅ
ÔË, êð ÇÃðë úÔÆ êzÅêåÕðåÅ (îôÆé) ÇÂÃ ÇÃ×éñ ù ÃòÆÕÅð Õð ÃÕ¶×Å, ÇÜÃçÅ MAC/IP ÁËâðËµÃ
ÇéðèÅÇðå ÁËâðËºÃ éÅñ î¶ñ Ü»çÅ Ô¯ò¶Í Ü¶Õð îôÆé çÅ MAC/IP ÁËâðËµÃ ÇéðèÅÇðå ÁËâðËµÃ éÅñ î¶ñ
éÔÆº Ö»çÅ, å» îôÆé êzÅêå ÇÃ×éñ ù ð¾ç Õð Çç§çÆ þÍ

ÇÚ¼åð A.AD ì¼Ã à¯ê¯ñ¯ÜÆ
ì¾Ã à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ ñÅí (Advantages of Bus Topology) :

J Õ¯ÂÆ òÆ éò» Õ§ÇêÀ±àð ÁÃÅéÆ éÅñ Ü¯ÇóÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ
J ÇÂÔ ÇÂ¾Õ ÃÃåÆ à¯ê¯ñ¯ÜÆ þÍ
J Ü¶Õð ÇÂ¾Õ Õ§ÇêÀ±àð ë¶ñ Ô¯ ÜÅò¶, å» ç±Ãð¶ Õ§ÇêÀ±àð êzíÅÇòå éÔÆº Ô¹³ç¶Í
J Ô¯ð éËµàòðÕ» à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ î¹ÕÅìñ¶ Õ¶ìñ çÆ ÷ð±ðå ìÔ¹å Øµà Ô¹³çÆ þÍ
J Û¯à¶ éËµàòðÕ» Çò¾Ú òðÇåÁÅ Ü»çÅ þÍ
J ñ¶Á-ÁÅÀ±à Áå¶ ÕéËÕàÆÇòàÆ ù ÃîÞäÅ ÁÃÅé þÍ

ì¾Ã à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ é¹ÕÃÅé (Disadvantages of Bus Topology) :

J Ü¶ î¹¼Ö Õ¶ºçðÆ ì¾Ã ë¶ñ Ô¯ ÜÅò¶, å» ÃÅðÅ éËµàòðÕ á¾ê Ô¯ Ü»çÅ þÍ
J Õ§ÇêÀ±àð» çÆ Ç×äåÆ òèä éÅñ éËµàòðÕ çÆ ÕÅðÜÕ¹ôñåÅ Øµà Ü»çÆ þÍ
J Õ¶ìñ çÆ ¦ìÅÂÆ ÃÆÇîå Ô¹³çÆ þÍ
J ÇÂÔ Õ¹Þ Ô¯ð à¯ê¯ñ¯ÜÆ éÅñ¯º Ô¯ñÆ (slower) Ô¹³çÆ þÍ
J ìËÕì¯é (Backbone) Õ¶ìñ ç¶ ç¯ò¶º ÇÃÇðÁ» å¶ àðîÆé¶àð (Terminator) ñ×ÅÀ¹ä¶ Üð±ðÆ Ô¹³ç¶

ÔéÍ
J Ü¶ ÃÅÜÅ éËµàòðÕ á¾ê Ô¯ ÜÅò¶ å» Ãî¾ÇÃÁÅ çÆ êÛÅä ÕðéÅ î¹ôÕñ Ô¯ Ü»çÅ þÍ

éËµàòðÇÕ³×
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A.F.B.B Çð³× à¯ê¯ñ¯ÜÆ (Ring Topology) :

Çð³× à¯ê¯ñ¯ÜÆ Çò¾Ú ÃÅð¶ Õ§ÇêÀ±àð ñ¯ÜÆÕñÆ ÇÂ¾Õ Çð³× ç¶ ð±ê Çò¾Ú Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ ÇÂÃ ÇÕÃî çÆ à¯ê¯ñ¯ÜÆ
Çò¾Ú Ôð¶Õ é¯â ç¯ é¶óñ¶ (×¹Á»ãÆ) é¯â÷ éÅñ Ü¹ÇóÁÅ Ô¹³çÅ þÍ ÃÅðÅ àËzÇëÕ Çð³× ç¶ ÁÅñ¶-ç¹ÁÅñ¶ Ü»
å» ØóÆ çÆ ÇçôÅ (clockwise) Ü» ØóÆ ç¶ À¹ñà ÇçôÅ (anti-clockwise) ò¾ñ Ü»çÅ þÍ âÅàÅ ÃòÆÕÅð
Õðé Ãî¶º Ôð¶Õ é¯â ÁÅêä¶ ÁËâðËºÃ çÆ Ü»Ú ÕðçÅ þÍ Ü¶Õð âÅàÅ çÅ ÁËâðËµÃ é¯â ç¶ ÁËâðËµÃ éÅñ î¶ñ
Ö»çÅ Ô¯ò¶ å» é¯â ÇÂÃ ù ÃòÆÕÅð Õð¶×Å, éÔÆº å» é¯â ç¹ÁÅðÅ âÅàÅ ÁÃòÆÕÅð Õð Çç¾åÅ ÜÅò¶×ÅÍ
Çð³× à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¯ åð·» çÆÁ» Ô¹³çÆÁ» Ôé—

A. ÇÃ³×ñ Çð³× (Single Ring) : ÇÃ³×ñ Çð³× éËµàòðÕ Çò¾Ú ÇÂ¾Õ ÇÃ³×ñ Õ¶ìñ ÃÅð¶ À¹êÕðä»
ù Ü¯óçÅ þ Áå¶ âÅàÅ ÇÃðë ÇÂ¾Õ ÇçôÅ Çò¾Ú ïÅåðÅ (travel) ÕðçÅ þÍ Ôð¶Õ À¹êÕðä
ÁÅêäÆ òÅðÆ çÆ À¹âÆÕ ÕðçÅ þ Áå¶ Çëð âÅàÅ àz»ÃÇîà ÕðçÅ þÍ Üç¯º âÅàÅ ÁÅêäÆ î³Ç÷ñ
(destination) å¶ êÔ¹³Ú Ü»çÅ þ, å» Õ¯ÂÆ Ô¯ð À¹êÕðä âÅàÅ àz»ÃÇîà Õð ÃÕçÅ þÍ

B. ÇâÀ±ñ Çð³× (Dual Ring) : ÇÂÔ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¯ò¶º ÇçôÅò» Çò¾Ú âÅàÅ í¶Üä ñÂÆ ç¯ Çð³×» çÆ
òðå¯º ÕðçÆ þ, ÁðæÅå ØóÆ çÆ ÇçôÅ (clockwise) Áå¶ ØóÆ çÆ À¹ñà ÇçôÅ (anti-
clockwise) Çò¾ÚÍ ÇÂÃ åð·» ÇâÀ±ñ Çð³× à¯ê¯ñ¯ÜÆ òè¶ð¶ êËÕà» ù éËµàòðÕ å¶ í¶Üä çÆ
ÁÅÇ×ÁÅ Çç§çÅ þÍ

ÇÚ¼åð A.AE Çð¿× à¯ê¯ñ¯ÜÆ
Çð³× à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ ñÅí (Advantages of Ring Topology) :

J ÇÂÔ ìÔ¹å ÔÆ ï¯ÜéÅì¾è (systematic) éËµàòðÕ Ô¹³çÅ þ ÇÜ¾æ¶ Ôð À¹êÕðä âÅàÅ ÁËÕÃËÃ Õð
ÃÕçÅ þ Áå¶ À¹Ã Õ¯ñ âÅàÅ àz»ÃÇîà Õðé çÅ î½ÕÅ Ô¹³çÅ þÍ

J ÇÂÔ à¯ê¯ñ¯ÜÆ íÅðÆ éËµàòðÕ àzËÇëÕ Ãî¶º ì¾Ã à¯ê¯ñ¯ÜÆ éÅñ¯º òèÆÁÅ êzçðôé ÕðçÆ þÍ
J Õ§ÇêÀ±àð» ÇòÚÕÅð Õ¹éËÕàÆÇòàÆ çÅ êzì³èé Õðé ñÂÆ Õ¶ºçðÆ é¯â çÆ ñ¯ó éÔÆº Ô¹³çÆÍ
J À¹êÕðä» Áå¶ Õ¶ìñ» éÅñ Ã³ì³Çèå Ãî¾ÇÃÁÅò» çÅ êåÅ ñ×ÅÀ¹äÅ Ã½ÖÅ Ô¹³çÅ þÍ Ü¶ Õ¯ÂÆ

À¹êÕðä ÇÂ¾Õ ÇéðèÅÇðå Ãî¶º ç¶ Á³çð ÇÃ×éñ êzÅêå éÔÆº ÕðçÅ, å» ÇÂÔ ÇÃÃàî ÁñÅðî
ÜËéð¶à (Generate) Õð ÃÕçÅ þÍ

Çð³× à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ é¹ÕÃÅé (Disadvantage of Ring Topology) :

J ÇÂ¾Õ Õ§ÇêÀ±àð çÆ ÁÃëñåÅ (Failure) ê±ð¶ éËµàòðÕ ù êzíÅÇòå Õð ÃÕçÆ þÍ
J Ãî¾ÇÃÁÅ çÅ ÇéêàÅðÅ (troubleshoot) Õðé Çò¾Ú î¹ôÕñ Ô¹³çÅ þÍ

éËµàòðÇÕ³×
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J Õ§ÇêÀ±àð Ü¯óé (Add) Ü» ÔàÅÀ¹ä (remove) éÅñ éËµàòðÕ Çò¾Ú ÇòØé êËçÅ þÍ
J ÇÂ¾Õ Çð³× éËµàòðÕ ù ÇÂ¾Õ ì¾Ã éËµàòðÕ éÅñ¯º òè¶ð¶ Õ¶ìñ çÆ ñ¯ó Ô¹³çÆ þÍ

A.F.B.C ÃàÅð à¯ê¯ñ¯ÜÆ (Star Topology) :

ÃàÅð à¯ê¯ñ¯ÜÆ Çò¾Ú ÃÅð¶ é¯â ÇÂ¾Õ Õ¶ºçðÆ À¹êÕðä éÅñ Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ ÇÂÔ Õ¶ºçðÆ À¹êÕðä Ô¾ì ðÅÀ±àð
Ü» ÃÇò¾Ú Ô¯ ÃÕçÅ þÍ ÇÂÔ Ô¾ì/ÃÇò¾Ú éËµàòðÕ çÅ Õ¶ºçðÆ é¯â Ô¹³çÅ þ Áå¶ Ô¯ð ÃÅð¶ é¯â ÇÂÃ Õ¶ºçðÆ
é¯â éÅñ Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ ÃàÅð à¯ê¯ñ¯ÜÆ Çò¾Ú é¯âÃ çÅ ÇÂ¾Õ ç±Ü¶ éÅñ ÇÃ¼èÅ Õ¹éËÕôé éÔÆº Ô¹³çÅ, À¹é·»
ù Ô¾ì ðÅÔÆº Ü¯ÇóÁÅ Ü»çÅ þÍ

ÇÚ¼åð A.AF ÃàÅð à¯ê¯ñ¯ÜÆ
ÃàÅð à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ ñÅí (Advantages of Star Topology) :

J ÇÂÃ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ù ÃËàÁµê Áå¶ Õ¹éËÕà ÕðéÅ ÁÃÅé Ô¹³çÅ þÍ
J ÇÂ¾Õ Õ§ÇêÀ±àð çÆ ÁÃëñåÅ (Failure) ç±Ü¶ Õ§ÇêÀ±àð ù êzíÅÇòå éÔÆº ÕðçÆÍ
J òè¶ð¶ é¯âÃ ù ÁÃÅéÆ éÅñ Ü¯ÇóÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ
J éËµàòðÕ Çò¾Ú é¹ÕÃ (faults) ñ¾íäÅ Ã½ÖÅ Ô¹³çÅ þÍ
J Ãî¾ÇÃÁÅ çÅ ÇéêàÅðÅ (troubleshoot) ÕðéÅ Ã½ÖÅ Ô¹³çÅ þÍ
J ÇÂÃ à¯ê¯ñ¯ÜÆ Çò¾Ú ìçñÅò ÕðéÅ Ã½ÖÅ Ô¹³çÅ þÍ

ÃàÅð à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ é¹ÕÃÅé (Disadvantages of Star Topology) :
J Õ¶ºçðÆ é¯â Ô¾ì ç¶ ë¶ñ Ô¯ ÜÅä éÅñ ê±ðÅ éËµàòðÕ ë¶ñ Ô¯ Ü»çÅ þÍ
J ÇÂ³ÃàÅñ¶ôé çÆ ñÅ×å ìÔ¹å Ç÷ÁÅçÅ Ô¹³çÆ þÍ
J éËµàòðÕ çÆ ÕÅð×¹÷ÅðÆ (Performance) Õ¶ºçðÆ é¯â çÆ Ãîð¾æÅ Óå¶ Çéðíð ÕðçÆ þÍ
J Õ¹¾Þ Ô¯ð éËµàòðÕ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ î¹ÕÅìñ¶ Õ¶ìñ» çÆ òè¶ð¶ ÷ð±ðå êËºçÆ þÍ

A.F.B.D îËô à¯ê¯ñ¯ÜÆ (Mesh Topology) :

îËô à¯ê¯ñ¯ÜÆ Çò¾Ú Ôð¶Õ é¯â éËµàòðÕ ç¶ ç±Ü¶ é¯âÃ éÅñ ÇÃ¾èÅ Ü¹ÇóÁÅ Ü»çÅ þÍ îËô à¯ê¯ñ¯ÜÆ Çò¾Ú ÃÅð¶
Õ§ÇêÀ±àð ê±ðÆ åð·» (fully connected) Ü» Á³ôÕ å½ð (partially connected) å¶ ÁÅêÃ Çò¾Ú Ü¹ó¶ Ô¯ ÃÕç¶
Ôé—

éËµàòðÇÕ³×

é¯â-D
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J ÇÂ¾Õ ê±ðÆ åð·» Ü¹óÆ Ô¯ÂÆ (fully connected) îËô à¯ê¯ñ¯ÜÆ Çò¾Ú Ôð¶Õ Õ§ÇêÀ±àð À¹Ã éËµàòðÕ
ç¶ ç±Ü¶ ÃÅð¶ Õ§ÇêÀ±àð» éÅñ ÇÃ¾èÅ Ü¹ÇóÁÅ Ô¹³çÅ þÍ

J Á³ôÕ å½ð Óå¶ Ü¹óÆ Ô¯ÂÆ (partially connected) îËô à¯ê¯ñ¯ÜÆ Çò¾Ú éËµàòðÕ ç¶ Øµà¯-Øµà ç¯
Õ§ÇêÀ±àð À¹Ã éËµàòðÕ ç¶ ç±Ü¶ Õ§ÇêÀ±àð éÅñ Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ

ÇÚ¼åð A.AG îËô à¯ê¯ñ¯ÜÆ
îËô à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ ñÅí (Advantages of Mesh Topology) :

J âÅàÅ ò¾Ö¯-ò¾Öð¶ À¹êÕðä» å¯º ÇÂÕ¯ Ãî¶º àz»ÃÇîà ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ ÇÂÔ à¯ê¯ñ¯ÜÆ À¹µÚ àzËÇëÕ
çÅ ÃÅÔîäÅ Õð ÃÕçÆ þÍ

J Ü¶ Õ¯ÂÆ òÆ íÅ× ÁÃëñ Ô¯ Ü»çÅ þ, å» Ôî¶ôÅ ÇÂ¾Õ ÇòÕñêÕ-ðÃåÅ (alternate route)
À¹êñìè Ô¹³çÅ þÍ ÇÂÃ ñÂÆ âÅàÅ àz»Ãëð êzíÅÇòå éÔÆº Ô¹³çÅÍ

J à¯ê¯ñ¯ÜÆ Çò¾Ú ÇòÃæÅð (Expansion) Áå¶ ìçñÅò (modification) Ô¯ð é¯âÃ ù ÇòØé
(disrupt) ÕÆå¶ Çìé» ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ

îËô à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ é¹ÕÃÅé (Disadvantages of Mesh Topology) :

J ÃæÅêéÅ (Installation) Áå¶ Ã³ðÚéÅ (configuration) êzÇÕÇðÁÅ î¹ôÕñ Ô¹³çÆ þÍ
J Õ¶ìÇ¦× çÆ ñÅ×å òè¶ð¶ þÍ

A.F.B.E àzÆ à¯ê¯ñ¯ÜÆ (Tree Topology) :

àzÆ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ÇÂ¾Õ Çòô¶ô ÇÕÃî çÆ ÃàðÕÚð Ô¹³çÆ þ ÇÜ¾æ¶ ìÔ¹å ÃÅð¶ é¯â ð¹¾Ö çÆÁ» ôÅÖÅò» ò»× ñóÆòÅð
ìäåð (hierarchical structure) Çò¾Ú Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÇÕ§× Çò¾Ú àzÆ à̄ê̄ñ̄ÜÆ ù ì¾Ã Áå¶
ÃàÅðà éËµàòðÕ à̄ê̄ñ̄ÜÆ÷ ç¶ Ã¹î¶ñ òǕº ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ þÍ àzÆ à̄ê̄ñ̄ÜÆ ÇÂ¾Õ Ãðñ à̄ê̄ñ̄ÜÆ þ ÇÜÃ Çò¾Ú
éËµàòðÕ ç¶ ÇÕÃ¶ òÆ é̄â÷ ç¶ ÇòÚÕÅð ÇÃðë ÇÂ¾Õ ðÃåÅ î½Ü±ç Ô¹³çÅ þÍ Õ¹éËÕôé çÅ êËàðé ÇÂ¾Õ ð¹¾Ö òð×Å
Ô¹³çÅ ÔË ÇÜÃ Çò¾Ú ÃÅðÆÁ» ôÅÖÅò» ÇÂ¾Õ Üó· å̄º À¹µ×çÆÁ» Ôé ÇÂÃ¶ ÕÅðé ÇÂÃ ù àzÆ à̄ê̄ñ̄ÜÆ ÇÕÔÅ Ü»çÅ
þÍ

éËµàòðÇÕ³×
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ÇÚ¼åð A.AH àzÆ à¯ê¯ñ¯ÜÆ
àzÆ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ ñÅí (Advantages of Tree Topology) :

J ÇÂÔ ÃàÅð Áå¶ ì¾Ã à¯ê¯ñ¯ÜÆ çÅ ÇòÃæÅð (extension) þÍ
J ÇÂÔé» éËµàòðÕÃ çÅ ÇòÃåÅð (expansion) ÕðéÅ Ã³íò Áå¶ ÁÃÅé Ô¹§çÅ þÍ
J ÁÃÆº Ãî¹¾Ú¶ éËµàòðÕ ù ò¾Ö-ò¾Ö Ö³â» (segments) (ÃàÅð éËµàòðÕÃ) Çò¾Ú ò§â ÃÕç¶ Ô»,

ÇÜé·» çÅ ÁÃÅéÆ éÅñ êzì³èé ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ
J ÇÂÔé» éËµàòðÕÃ Çò¾Ú ÇÕÃ¶ ×ñåÆ çÅ êåÅ ñ×ÅÀ¹äÅ Áå¶ À¹Ãù Ã¹èÅðéÅ ÁÃÅé Ô¹³çÅ þÍ
J Ü¶ ÇÂ¾Õ Ö³â (segment) ÖðÅì Ô¯ ÜÅò¶, å» ç±Ü¶ ÇÔ¼Ã¶ êzíÅÇòå éÔÆº Ô¹³ç¶Í

àzÆ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ é¹ÕÃÅé (Disadvantages of Tree Topology) :

J ÇÂÃç¶ ì¹ÇéÁÅçÆ ã»Ú¶ ÕÅðé ÇÂÔ à¯ê¯ñ¯ÜÆ î¹¼Ö å½ð å¶ ì¾Ã Õ¶ìñ À¹µêð ìÔ¹å Ç÷ÁÅçÅ Çéðíð
ðÇÔ³çÆ þ, Ü¶Õð ÇÂÔ Õ¶ìñ à¹¾à ÜÅò¶ å» ÃÅðÅ éËµàòðÕ á¾ê Ô¯ Ü»çÅ þÍ

J Üç¯º ÇÂÃ éËµàòðÕ Çò¾Ú òè¶ð¶ é¯âÃ Ü¯ó Çç¾å¶ Ü»ç¶ Ôé å» éËµàòðÕ çÆ ç¶ÖíÅñ
(maintainance) î¹ôÕñ Ô¯ Ü»çÆ þÍ

J éËµàòðÕ çÆ ÃÕ¶ñ¶ÇìñàÆ (Scalability) òðåÆ ×ÂÆ Õ¶ìñ çÆ ÇÕÃî Óå¶ Çéðíð ÕðçÆ þÍ
J àzÆ ÃàðÕÚð (tree structure) ù ÃæÅêå Õðé Çò¾Ú Õ¶ìÇ¦× ñÅ×å Ç÷ÁÅçÅ ò¾è Ü»çÆ þÍ

A.F.B.F ÔÅÂÆÇìzâ à¯ê¯ñ¯ÜÆ (Hybrid Topology) :

ÔÅÂÆÇìzâ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ÇÂ¾Õ ÇÕÃî çÆ éËµàòðÕ à¯ê¯ñ¯ÜÆ þ Ü¯ ç¯ Ü» ç¯ å¯º ò¾è ÇÕÃî» çÆÁ» à¯ê¯ñ¯ÜÆ÷
ù ÇîñÅ Õ¶ ìäÅÂÆ Ü»çÆ þ, ÇÜÃ Çò¾Ú ì¾Ã à¯ê¯ñ¯ÜÆ, îËô à¯ê¯ñ¯ÜÆ, Çð³× à¯ê¯ñ¯ÜÆ, ÃàÅð à¯ê¯ñ¯ÜÆ ôÅÇîñ
ÔéÍ ÇÂÔ ÇÕÃ¶ òÆ ç¯ Ü» òè¶ð¶ à¯ê¯ñ¯ÜÆ÷ çÅ Çîôðä Ô¹³çÆ þÍ Ô¶á Çç¾å¶ ÇÚ¾åð Çò¾Ú ÔÅÂÆÇìzâ à¯ê¯ñ¯ÜÆ
ìäÅÀ¹ä ñÂÆ ì¾Ã, ÃàÅð Áå¶ àzÆ à¯ê¯ñ¯ÜÆ÷ ù Ü¯ÇóÁÅ Ç×ÁÅ þÍ

éËµàòðÇÕ³×



15

ÇÚ¼åð A.AI ÔÅÂÆÇìÌâ à¯ê¯ñ¯ÜÆ
ÔÅÂÆÇìzâ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ ñÅí (Advantages of Hybrid Topology) :

J ÇÂÔ à¯ê¯ñ¯ÜÆ íð¯Ã¶ï¯× þ ÇÕÀ¹ºÇÕ ÇÂÔé» Çò¾Ú ×ñåÆÁ» çÅ êåÅ ñ×ÅÀ¹äÅ (Error detecting)
Áå¶ Ãî¼ÇÃÁÅ çÅ ÇéêàÅðÅ ÕðéÅ (troubleshooting) ÁÃÅé Ô¹³çÅ þÍ

J ÇÂÔ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ÃÕ¶ñ¶ìñ þ ÇÕÀ¹ºÇÕ ÇÂÔé» éËµàòðÕÃ çÅ ÁÅÕÅð ÁÃÅéÆ éÅñ òèÅÇÂÁÅ ÜÅ
ÃÕçÅ þÍ

ÔÅÂÆÇìzâ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ é¹ÕÃÅé (Disadvantages of Hybrid Topology) :

J ÇÂÔé» çÅ Çâ÷ÅÂÆé ×¹³ÞñçÅð (Complex) Ô¹³çÅ þÍ
J ÇÂÔé» ù ìäÅÀ¹äÅ îÇÔ³×Å êËçÅ þÍ

A.G âÅàÅ Ã³ÚÅð (Data Communication)

âÅàÅ Ã³ÚÅð å¯º íÅò þ ç¯ Ü» òè¶ð¶ Õ§ÇêÀ±àð» (ÇÂ¾Õ í¶Üä òÅñ¶/Ã¯ðÃ Áå¶ ÇÂ¾Õ êzÅêå Õðé òÅñ¶/
âËÃàÆé¶ôé) ÇòÚÕÅð Ã³ÚÅð îÅÇèÁî çÆ îçç éÅñ âÅàÅ çÅ ÁÅçÅé-êzçÅéÍ À¹Ô À¹êÕðä Ü¯ âÅàÅ
ù àz»ÃÇîà ÕðçÅ ÔË, ù í¶Üä òÅñ¶/Ã¯ðÃ (sender/source) òÜ¯º ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ þ Áå¶ À¹Ô À¹êÕðä
Ü¯ àz»ÃÇîà ÕÆåÅ Ô¯ÇÂÁÅ âÅàÅ êzÅêå ÕðçÅ þ, ù êzÅêåÕðåÅ/âËÃàÆé¶ôé (receiver/destination) òÜ¯º
ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ þÍ âÅàÅ Ã³ÚÅð Çò¾Ú Ô¶á ÇñÖÆÁ» Çå§é ôðå» ê±ðÆÁ» Ô¯äÆÁ» ÚÅÔÆçÆÁ» Ôé—

A. ÇâÇñòðÆ (Delivery) : éËµàòðÕ ù ÇéôÚå î³Ç÷ñ (destination) å¶ âÅàÅ êzçÅé ÕðéÅ
ÚÅÔÆçÅ þÍ

B. ô¹¾èåÅ (Accuracy) : âÅàÅ Ã³ÚÅð é¹ÕÃ (fault) å¯º î¹Õå Ô¯äÅ ÚÅÔÆçÅ þÍ
C. Ãî» ÃÆîÅ (Time limit) : âÅàÅ Çìé» ÇÕÃ¶ ç¶ðÆ ç¶ î³Ç÷ñ (destination) Óå¶ êÔ¹³ÚäÅ ÚÅÔÆçÅ

þÍ
A.G.A âÅàÅ Ã³ÚÅð ç¶ ÇÔ¼Ã¶ (Components of Data Communication)

âÅàÅ Ã³ÚÅð ç¶ Õ¹Þ ÷ð±ðÆ íÅ× Ô¶á ÇñÖ¶ Áé¹ÃÅð Ôé—
A. ÃËºâð (Sender) : ÃËºâð ÜÅäÕÅðÆ (âÅàÅ) ÇåÁÅð ÕðçÅ þ Áå¶ í¶ÜçÅ þÍ

éËµàòðÇÕ³×
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B. îÅÇèÁî (Medium) : ÇÂÔ ÜÅäÕÅðÆ ù ÃËºâð å¯º ÇðÃÆòð (êzÅêåÕðåÅ) å¾Õ êÔ¹³ÚÅÀ¹ºçÅ þÍ
ÇÂÔ îÅÇèÁî-×ÅÂÆââ Ü» Áé×ÅÂÆââ îÆâÆÁÅ ÇÕÃ¶ òÆ åð·» çÅ Ô¯ ÃÕçÅ þÍ

C. ÇðÃÆòð (Receiver) : ÇðÃÆòð (êzÅêåÕðåÅ) ÃËºâð ç¹ÁÅðÅ í¶ÜÆ ×ÂÆ ÜÅäÕÅðÆ êzÅêå
ÕðçÅ þÍ

D. êz̄à¯Õ¯ñ (Protocol) : ÇÂÔ Çéïî» çÅ Ãî±Ô Ô¹³çÅ þ Ü¯ ÃËºâð Áå¶ ÇðÃÆòð ÇòÚÕÅð âÅàÅ
àz»ÃÇîôé ù îËé¶Ü (Manage) ÕðçÅ þÍ

A.G.B âÅàÅ Ã³ÚÅð çÅ ã§× (Modes of data transmission) :

âÅàÅ àz»ÃÇîôé ç¶ ã§× ÃËâð Áå¶ ÇðÃÆòð ÇòÚÕÅð âÅàÅ ç¶ êzòÅÔ (flow) çÆ ÇçôÅ ù çðÃÅÀ¹ºç¶ ÔéÍ
âÅàÅ àz»ÃÇîôé ç¶ ã§× Ô¶á» Çç¾å¶ ×Â¶ Ôé—

A. ÇÃ³êñËÕÃ (Simplex) : âÅàÅ àz»ÃÇîôé ç¶ ÇÂÃ î¯â Çò¾Ú Ã³ÚÅð ÇÃðë ÇÂ¾Õ ÇçôÅ Çò¾Ú Ô¹§çÅ
þÍ ÇÂÃ ÇÕÃî ç¶ âÅàÅ àz»Ãëð î¯â Çò¾Ú ÇÃðë ÃËºâð ÜÅäÕÅðÆ ù àz»ÃÇîà Õð ÃÕç¶ Ôé
Áå¶ ÇðÃÆòð àz»ÃÇîà ÕÆåÆ ×ÂÆ Ã±ÚéÅ ù ÇÃðë êzÅêå Õð ÃÕç¶ ÔéÍ Õ¯ÂÆ òÆ ÇðÃÆòð
ÇÕÃ¶ ù òÆ ÇÕÃ¶ ÇÕÃî çÆ Ã±ÚéÅ éÔÆº í¶Ü ÃÕçÅÍ À¹çÅÔðä ñÂÆ : àËñÆÇò÷é Ã³ÚÅðÍ

ÇÚ¼åð A.B@ âÅàÅ Ã¿ÚÅð

ÇÚ¼åð A.BA àz»ÃÇîôé î¯â÷ (Transmission Modes)

ÇÚ¼åð A.BB ÇÃ¿êñËÕÃ î¯â÷ (Simplex Modes)

éËµàòðÇÕ³×
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B. ÔÅë â¹êñËÕÃ (Half duplex) : âÅàÅ àz»ÃÇîôé ç¶ ÇÂÃ î¯â Çò¾Ú Ã±ÚéÅ çÅ òÔÅú ç¯ò¶º
ÇçôÅò» Çò¾Ú Ô¯ ÃÕçÅ þ êð ÇÂÔ àz»ÃÇîôé ç¯ò¶º ÇçôÅò» Çò¾Ú ÇÂ¾Õ¯ Ãî¶º å¶ éÔÆº Ô¯ ÃÕçÆÍ
ç±Ü¶ ôìç» Çò¾Ú ÁÃÆº ÕÇÔ ÃÕç¶ Ô» ÇÕ Ü¶Õð ÇÂ¾Õ é¯â ç¹ÁÅðÅ Ã±ÚéÅ í¶ÜÆ Ü»çÆ þ å» ç±ÜÅ
é¯â ÇÂÃù ÇÃðë êzÅêå Õð¶×Å, Ã±ÚéÅ êzÅêå Ô¯ä å¯º ìÅÁç ÔÆ ç±ÜÅ é¯â òÅÇêÃ êÇÔñÆ é¯â
ù Ã±ÚéÅ í¶Ü ÃÕ¶×Å, ÇÜò¶º ÇÕ Ô¶á» ÇÚ¾åð Çò¾Ú ÇçÖÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ ÔËÍ À¹çÅÔðä ñÂÆ : ê¹ÇñÃ
Áå¶ ø½Ü ç¹ÁÅðÅ òðÇåÁÅ Ü»çÅ òÅÕÆ-à¯ÕÆ (walky-talky) ÇÃÃàîÍ

ÇÚ¼åð A.BC ÔÅë-â¹êñËÕÃ î¯â (Half-duplex Mode)

C. ë¹¾ñ â¹êñËÕÃ (Full duplex) : âÅàÅ àz»ÃÇîôé ç¶ ÇÂÃ î¯â Çò¾Ú ÜÅäÕÅðÆ ù ç¯ò» ÇçôÅò»
Çò¾Ú ÇÂ¾Õ¯ Ãî¶º àz»ÃÇîà ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þ, ÇÜò¶º ÇÕ Ô¶á» ÇÚ¾åð Çò¾Ú ÇçÖÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ þÍ
ÇÂÔ é¯âÃ ÇòÚÕÅð å¶÷Æ éÅñ Ã³ÚÅð Õðé çÆ Ã¹ÇòèÅ êzçÅé ÕðçÅ þÍ À¹çÅÔðé ñÂÆ :
àËñÆë¯é ÇÃÃîàÍ

ïÅç ð¾Öä ï¯× ×¾ñ»
A. ÇÂµÕ éËµàòðÕ ç¯ Ü» òè¶ð¶ Õ§ÇêÀ±àð» çÅ Ãî±Ô Ô¹§çÅ þ Ü¯ Ãð¯å» (resources), ÇÜò¶º ÇÕ—

Çêz³àð÷, ëÅÇÂñ» ÁÅÇç ù ô¶Áð (share) Õðé ñÂÆ ÁÅêÃ Çò¾Ú Ü¹ó¶ Ô¹§ç¶ ÔéÍ
B. ÇÂ¾Õ Õ§ÇêÀ±àð Ü¯ ÇÕÃ¶ éËµàòðÕ éÅñ éÔÆº Ü¹ÇóÁÅ Ô¹§çÅ, À¹Ãù ÇÂÕ¾ñ¶ (standalone)

Õ§ÇêÀ±àð òÜ¯º ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ þÍ
C. ÇÂ¾Õ Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕ ìÔ¹å ÃÅð¶ íÅ×» (components) ÇÜò¶º ÇÕ—Õ§ÇêÀ±àð, éËµàòðÕ

ÇÂ³àðë¶Ã ÕÅðâ, Ô¾ì/ÃÇò¾Ú, ðÅÀ±àð ÁÅÇç å¯º Çîñ Õ¶ ìÇäÁÅ Ô¹³çÅ þÍ
D. éËµàòðÕÃ ù À¹Ôé» ç¶ ÁÅÕÅð Áå¶ ò³â-Ö¶åð (Distribution area) ç¶ ÁèÅð å¶ Õ¹¾Þ ÇÕÃî»

Çò¾Ú ò³ÇâÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ þ, ÇÜò¶º ÇÕ—PAN (êðÃéñ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ), LAN (ñ¯Õñ
Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ), MAN (îËàð¯ê¯ñÆàé Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ), WAN (òÅÂÆâ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ)Í

E. êðÃéñ Â¶ðÆÁÅ éËµàòðÕ Ü» PAN ÇÂ¾Õ Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕ þ Ü¯ ÇÂ¾Õ ÇÂîÅðå ç¶ Á³çð
ÇÂ¾Õ ÇòÁÕåÆ ç¶ ÁÅñ¶-ç¹ÁÅñ¶ ìÇäÁÅ Ô¹³çÅ þÍ

F. LAN ÇÂ¾Õ ÁÇÜÔÅ éËµàòðÕ þ Ü¯ ÁÅî å½ð å¶ ÇÕÃ¶ çøåð çÆ ÇÂîÅðå Ü» Øð ç¶ Á³çð
Õ§ÇêÀ±àð À¹êÕðä» Çò¾Ú Ã³ÚÅð Õðé ñÂÆ ìäÅÇÂÁÅ Ü»çÅ þÍ

ÇÚ¼åð A.BD ë¹¼ñ â¹êñËÕÃ î¯â (Full-duplex Mode)

éËµàòðÇÕ³×
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G. MAN éËµàòðÕ ÇÂ¾Õ Õ¶ìñ àÆ.òÆ. éËµàòðÕ çÆ åð·» ÇÂ¾Õ ôÇÔð, ÕÅñÜ-ÕËºêÃ Ü» ò¾â¶-
Ö¶åð Çò¾Ú ëËñ¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ ÇÂÃ ÇÕÃî ç¶ éËµàòðÕ Çò¾Ú ìÔ¹å ÃÅð¶ LAN ÁÅêÃ Çò¾Ú Ü¹ó¶
Ô¯ ÃÕç¶ ÔéÍ

H. WAN ÇÂ¾Õ ÇòôÅñ í±×¯ÇñÕ Ö¶åð ÇÜò¶º ÇÕ ÇÂ¾Õ ç¶ô, îÔ»çÆê Ü» ÇÂ¾æ¯º å¾Õ ÇÕ ê±ðÆ
ç¹éÆÁÅ ù Õòð ÕðçÅ þÍ WAN Çò¾Ú ÕÂÆ Û¯à¶ éËµàòðÕ ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕç¶ Ôé, ÇÜò¶º ÇÕ
LAN Ü» MAN éËµàòðÕÍ

I. à¯ê¯ñ¯ÜÆ å¯º íÅò þ À¹Ô åðÆÕÅ ÇÜÃ Çò¾Ú ÇÂ¾Õ éËµàòðÕ ç¶ ò¾Ö¯-ò¾Öð¶ é¯â÷ Ü» Õ§ÇêÀ±àð
ÁÅêÃ Çò¾Ú Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ

A@. éËµàòðÕ à¯ê¯ñ¯ÜÆ çÆÁ» Õ¹¾Þ À¹çÅÔðä» Ôé—Bus, Ring, Star, Mesh, Tree, Hybrid

AA. âÅàÅ Ã³ÚÅð ç¯ Ü» òè¶ð¶ Õ§ÇêÀ±àð» (ÇÂµÕ í¶Üä òÅñ¶/Ã¯ðÃ Áå¶ ÇÂ¾Õ êzÅêå Õðé òÅñ¶/
âËÃàÆé¶ôé) ÇòÚÕÅð Ã³ÚÅð îÅÇèÁî çÆ îçç éÅñ âÅàÅ çÅ ÁÅçÅé-êzçÅé Ô¹³çÅ þÍ

AB. âÅàÅ Ã³ÚÅð ç¶ Õ¹Þ ÷ð±ðÆ íÅ× Ôé—ÃËºâð, îÅÇèÁî, ÇðÃÆòð, êz¯à¯Õ¯ñÍ
AC. ÃàÅð à¯ê¯ñ¯ÜÆ Çò¾Ú ÃÅð¶ é¯â ÇÂ¾Õ Õ¶ºçðÆ À¹êÕðä éÅñ Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ ÇÂÔ Õ¶ºçðÆ À¹êÕðä

Ô¾ì, ðÅÀ±àð Ü» ÃÇò¾Ú Ô¯ ÃÕçÅ þÍ
AD. âÅàÅ àz»ÃÇîôé ç¶ Çå§é î¯â÷ Ôé—ÇÃ³êñËÕÃ, ÔÅë-â¹êñËÕÃ Áå¶ ë¹¾ñ â¹êñËÕÃÍ

êzôé A. ìÔ¹êÃ³çÆ êzôé :
(i) .................. ç¯ Ü» òè¶ð¶ Õ§ÇêÀ±àð» çÅ Ãî±Ô Ô¹³çÅ þ Ü¯ Ãð¯å» (resources), ÇÜò¶º ÇÕ—

Çêz³àð÷, ëÅÇÂñ» ÁÅÇç ù ô¶Áð (share) Õðé ñÂÆ ÁÅêÃ Çò¾Ú Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ
(À) éËµàòðÕ (Network) (Á) ÇÂ³àðéËµà (Internet)

(Â) òÅÇÂðñËµÃ (Wireless) (Ã) à¯ê¯ñ¯ÜÆ (Topology)

(ii) Ô¶á ÇñÇÖÁ» ÇòÚ¯º Ãí å¯º Û¯àÅ éËµàòðÕ ÇÕÔóÅ Ô¹³çÅ þ?
(À) MAN (Á) WAN

(Â) LAN (Ã) ÇÂÔé» Çò¾Ú¯º Õ¯ÂÆ éÔÆº
(iii) ............... ÇÂµÕ À¹êÕðä ÔË Ü¯ å¹ÔÅù ÕÂÆ Õ§ÇêÀ±àð» ù ÇÂ¾Õ éËµàòðÕ À¹êÕðä éÅñ

Ü¯óé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ þÍ
(À) Ô¾ì (HUB) (Á) ì¾Ã (BUS)

(Â) Çð³× (Ring) (Ã) ÃàÅð (Star)

éËµàòðÇÕ³×
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(iv) .............. éËµàòðÕ à¯ê¯ñ¯ÜÆ Çò¾Ú ÇÂ¾Õ ÇÃ³×ñ ìËÕì¯é Õ¶ìñ ÃÅð¶ À¹êÕðä» ç¹ÁÅðÅ ô¶Áð
ÕÆåÆ Ü»çÆ þÍ
(À) ì¾Ã (BUS) (Á) àzÆ (TREE)

(Â) îËô (MESH) (Ã) ÃàÅð (STAR)

(v) ............ ÜÅäÕÅðÆ ÇåÁÅð ÕðçÅ þ Áå¶ í¶ÜçÅ þÍ
(À) êz¯à¯Õ¯ñ (Protocol) (Á) ÇðÃÆòð (Receiver)

(Â) ÃËºâð (Sender) (Ã) Ô¾ì (Hub)

êzôé B. ÃÔÆ Ü» ×ñå ÇñÖ¯ :
(i) ÁÃÆº éËµàòðÕ À¹êÕðä» Çò¾Ú ÔÅðâò¶Áð Ü» ÃÅëàò¶Áð ù ô¶Áð éÔÆº Õð ÃÕç¶Í
(ii) LAN ÇÂ¾Õ ÇòôÅñ í±×¯ÇñÕ Ö¶åð ù Õòð ÕðçÅ þÍ
(iii) ë¹¾ñ â¹êñËÕÃ Çò¾Ú ÜÅäÕÅðÆ ç¯ò¶º ÇçôÅò» Çò¾Ú êzÃÅÇðå ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ þÍ
(iv) êz¯à¯Õ¯ñ Çéïî» çÅ Ãî±Ô Ô¹³çÅ þ ÇÜÔé» Áé¹ÃÅð é¯âÃ ç¶ ÇòÚÕÅð âÅàÅ çÅ Ã³ÚÅð Ô¹³çÅ

þÍ
êzôé C. ê±ð¶ ð±ê ÇñÖ¯ :

(i) LAN : _______________________

(ii) MAN : _______________________

(iii) WAN : _______________________

(iv) PAN : _______________________

(v) NIC : _______________________

êzôé D. Û¯à¶ À¹µåð» òÅñ¶ êzôé :
(i) ÇÕÃ¶ òÆ ÚÅð éËµàòðÕ à½ê¯ñ¯ÜÆ÷ ç¶ é» ÇñÖ¯Í
(ii) éËµàòðÕ ÇÂ³àðë¶Ã ÕÅðâ (NIC) ù êÇðíÅÇôå Õð¯Í
(iii) âÅàÅ Ã³ÚÅð ç¶ íÅ×» (Components) ç¶ é» ÇñÖ¯Í
(iv) Ô¾ì (HUB) À¹µêð ÇÂ¾Õ é¯à ÇñÖ¯Í
(v) Çð³× à¯ê¯ñ¯ÜÆ çÆÁ» ç¯ ÇÕÃî» ÇÕÔóÆÁ» Ôé?

êzôé E. ò¾â¶ À¹µåð» òÅñ¶ êzôé :
(i) éËµàòðÕ ÕÆ Ô¹³çÅ þ? ÇÂÔé» ç¶ ñÅí Áå¶ é¹ÕÃÅé ÇñÖ¯Í
(ii) Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕ ç¶ ò¾Ö-ò¾Ö íÅ×» (components) çÅ òðéä Õð¯Í
(iii) ò¾Ö-ò¾Ö ÇÕÃî» ç¶ éËµàòðÕÃ Ã§ì§èÆ ÇñÖ¯Í
(iv) âÅàÅ àz»ÃÇîôé ç¶ ò¾Ö-ò¾Ö î¯â÷ çÅ òðéä Õð¯Í

éËµàòðÇÕ³×
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I. Ô¶á» Çç¾å¶ ÇÚ¾åð Çò¾Ú ò¾Ö-ò¾Ö à¯ê¯ñ¯ÜÆ÷ ç¶ éÅî ÇñÖ¯Í

II. Ô¶á» Çç¾åÆ à¯ê¯ñ¯ÜÆ çÆ êÛÅä Õð¯ Áå¶ ÇÚ¾åð Çò¾Ú Çç¾å¶ ×Â¶ à¯ê¯ñ¯ÜÆ ç¶ ò¾Ö-ò¾Ö ÇÔµÇÃÁ»
ç¶ é» ÇñÖ¯Í

éËµàòðÕ à¯ê¯ñ¯ÜÆ çÅ é» __________________________

éËµàòðÇÕ³×
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ÇÂÃ çÅ êÅá ç¶ À¹ç¶ô :

B.A ÇÂ³àðéËµà éÅñ ÜÅä êÛÅä
B.B ÂÆ-î¶ñ
B.C ÕËêÚÅ (CAPTCHA) Õ¯â
B.D âÅÀ±éñ¯Çâ§× Áå¶ Áêñ¯Çâ³× Õ§ÃËêà
B.E ÕñÅÀ±â éËµàòðÇÕ³× Áå¶ ÕñÅÀ±â Çêz³Çà³×
B.F ×±×ñ ÁËêÃ
B.G Çâ÷Æ-ñ¯Õð (Digi Locker)
B.H ÇÂ³àðéËµà Öåð¶ Áå¶ Ã¹ð¾ÇÖÁÅ
B.I ÃÅÂÆìð ÁêðÅè Áå¶ ÃÅÂÆìð éËÇåÕåÅ

B.A ÇÂ³àðéËµà éÅñ ÜÅä-êÛÅä (Introduction to Internet)

ÇÂ³àðéËµà ÁÅêÃ Çò¾Ú Ü¹ó¶ Ô¯Â¶ Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕÃ çÅ ÇÂ¾Õ ÇòôÇòÁÅêÆ (global) ÇÃÃàî þ Ü¯ ò¾Ö-
ò¾Ö éËµàòðÕÃ Áå¶ À¹êÕðä» ç¶ ÇòÚÕÅð Ã³ÚÅð ÕðçÅ þÍ ÇÂÔ éËµàòðÕÃ çÅ ÇÂ¾Õ ÇòôÅñ éËµàòðÕ
þ ÇÜÃ Çò¾Ú êzÅÂÆò¶à, êìÇñÕ, ÁÕÅçÇîÕ (academic), ÕÅð¯ìÅð (business) Áå¶ ñ¯Õñ å¯º ×ñ¯ìñ
ÃÕ¯ê å¾Õ ç¶ ÃðÕÅðÆ éËµàòðÕ ôÅÇîñ Ô¹³ç¶ Ôé, Ü¯ ÇÂñÕËàz¯ÇéÕ, òÅÇÂðñËµÃ Áå¶ ÁÅêàÆÕñ éËµàòðÇÕ³×-
åÕéÆÕ» çÆ ÇòôÅñ ôz¶äÆ éÅñ Ü¹ó¶ Ô¯Â¶ Ô¹³ç¶ ÔéÍ
ÇÂ³àðéËµà Õ§ÇêÀ±àð éËµàòðÕÃ çÅ ÇÂ¾Õ ÇòôòÇòÁÅêÆ Ãî±Ô þ, ÇÜÃ Çò¾Ú àËñÆë¯é åÅð» Áå¶ À¹ê×zÇÔ
(statellite) Çñ³ÕÃ ç¹ÁÅðÅ ÇÂ¾Õ Ã»Þ¶ ÃÅëàò¶Áð-ÃàËºâðâ çÆ òðå¯º ÕðÇçÁ» âÅàÅ çÅ ÁÅçÅé-êzçÅé
(exchange) Õðé ñÂÆ ÇÂ¾Õ ç±Ü¶ çÅ ÃÇÔï¯× ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ ÇÂ³àðéËµà ï±÷ð÷ ÜÅäÕÅðÆ ù ÕÂÆ ð±ê»
Çò¾Ú Ã»ÞÅ Õð ÃÕç¶ ÔéÍ Õ¯ÂÆ òÆ ï±÷ð ÇÕÃ¶ òÆ ÃðÚ ÇÂ³Üä çÆ îçç éÅñ ÇÂ³àðéËµà å¶ àËÕé¯ñ¯ÜÆ,
ÇÃÔå Áå¶ ÇòÇ×ÁÅé, ÃîÅÇÜÕ ÁÇèÁËé, í±×¯ÇñÕ ÜÅäÕÅðÆ, Ã±ÚéÅ àËÕé¯ñ¯ÜÆ À¹åêÅç» (Products)
ÁÅÇç Ã§ì§èÆ ÇÕÃ¶ òÆ ÇÕÃî çÆ ÜÅäÕÅðÆ êzÅêå Õð ÃÕç¶ Ô»Í
Ã³ÚÅð Áå¶ ÜÅäÕÅðÆ ç¶ Ãð¯å å¯º ÇÂñÅòÅ ÇÂ³àðéËµà îé¯ð³Üé çÅ òÆ ÇÂµÕ îÅÇèÁî þ, À¹çÅÔðä ñÂÆ
: ÁÅéñÅÂÆé ×¶î÷-ÇòâÆú÷, Ã¯ôñ éËµàòðÇÕ³× ÁËêÃ ÁÅÇçÍ ÇÂ³àðéËµà ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ ÕÅîðÃ çÆ èÅðéÅ
òÆ êzçÅé ÕðçÅ þ, Ü¯ òêÅðÕ-Ã½ÇçÁ» (deals) ù ÇÂñËÕà¯zÇéÕ ÇÃÃîàî» å¶ ÚñÅÀ¹ä çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ
þÍ ÇÂ³àðéËµà ÃÅù ìÔ¹å ÃÅðÆÁ» Ã¶òÅò» ÇÜò¶º ÇÕ ÇÂ³àðéËµà ìËºÇÕ³×, ÁÅéñÅÂÆé ôÅÇê³×, ÁÅéñÅÂÆé
ÇàÕà ì¹ÇÕ³×, ÁÅéñÅÂÆé Çì¼ñ ê¶îËºà, ÂÆî¶ñ ÁÅÇç çÆ òðå¯º Õðé çÆ ÃÔ±ñå òÆ êzçÅé ÕðçÅ þÍ

ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷
2

ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷
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B.B ÂÆ-î¶ñ (E-Mail)

ÂÆ-î¶ñ ÒÒÇÂñËÕàz¯ÇéÕ î¶ñÓÓ çÅ Ã³Ö¶ê ð±ê ÔËÍ ÇÂÔ ÇÂ³àðéËµà å¶ Ãí å¯º ò¾è
òðåÆÁ» ÜÅä òÅñÆÁ» Çòô¶ôåÅò» Çò¾Ú¯º ÇÂ¾Õ þÍ ÇÂÔ ÃÅù ÂÆî¶ñ ÁËâðËºÃ çÆ
òðå¯º Õðç¶ Ô¯Â¶ ç¹éÆÁÅ Çò¾Ú ÇÕå¶ òÆ ðÇÔ Õ¶ ÇÕÃ¶ ù òÆ Ã¹é¶Ô¶ í¶Üä Áå¶ êzÅêå
Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ þÍ
Õ§ÇêÀ±àð ï±÷ð ÂÆ-î¶ñ ç¹ÁÅðÅ ÇÂ¾Õ Ü» òè¶ð¶ êzÅêå ÕðåÅ (recipients) ù
ÇÂÕ¯º Ãî¶º ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ Ã³ç¶ô Ü» âÅàÅ í¶Ü ÃÕçÅ þÍ Õ¹Þ òËìî¶ñ Ã¶òÅò» çÆÁ»
À¹çÅÔðä» ÇÂÃ êzÕÅð Ôé :

1. Gmail
2. Yahoo Mail
3. Radiff Mail
4. Hotmail

B.C ÕËêÚÅ Õ¯â (Captcha Code)

ÕËêÚÅ (Captcha) çÅ Áðæ þ “Completely Automated Publi Turing test to tell computers
and Humans Apart”Í Õ§ÇêÀ±Çà³× Çò¾Ú ÇÂÔ ÇÂ¾Õ ÇÕÃî çÅ àËÃà þ Ü¯ ÇÂÔ ÇéðèÅÇðå Õðé ñÂÆ
òðÇåÁÅ Ü»çÅ þ ÇÕ òËìê¶÷ çÆ òðå¯º Õðé òÅñÅ ï±÷ð îé¹¾Ö þ Ü» éÔÆºÍ

ÇÚ¼åð B.B ÕËêÚÅ Õ¯â (Captcha Code)

ÕËêÚÅ Õ¯â Ç÷ÁÅçÅåð òËìÃÅÂÆà» ç¶ ÃÅÂÆé Á¼ê Ü» ñÅ×-ÇÂé ê¶Ü» å¶ òðå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ ÕËêÚÅ ÇÂ¾Õ
ÁÇÜÔÅ åÕéÆÕ þ Ü¯ òËìÃÅÂÆà» çÆ Ã¹ð¾ÇÖÁÅ ù ÁÇÜÔ¶ ×z¶Çâ³×-àËÃà» ç¹ÁÅðÅ Ã¹ð¾ÇÖÁå ÕðçÅ þ ÇÜÔé»
ù ÇÃðë îé¹¾Ö ÔÆ êÅÃ Õð ÃÕç¶ Ôé, êð î½Ü±çÅ Õ§ÇêÀ±àð êz¯×ðÅî éÔÆº Õð ÃÕç¶Í À¹çÅÔðä ñÂÆ :
îé¹¾ÖÍ ÇÚ¾åð B.B Çò¾Ú ÇçÖÅÂÆ ç¶ ÇðÔÅ ÁäÃ¹ñÇÞÁÅ (distorted) àËÕÃà êó· ÃÕç¶ Ôé, êð î½Ü±çÅ
Õ§ÇêÀ±àð êz¯×ðÅî ÇÂÔé» ù éÔÆº ÃîÞ ÃÕç¶Í
B.D âÅÀ±éñ¯Çâ³× Áå¶ Áêñ¯Çâ³× Õ§ÃËêà (Concept of Downloading and Uploading)

âÅÀ±éñ¯Çâ³× (Downloading) ÇÂ¾Õ Çðî¯à Õ§ÇêÀ±àð (Ãðòð) å¯º ï±÷ð (ÕñÅÇÂ³à) ç¶ Õ§ÇêÀ±àð å¶ âÅàÅ/
ëÅÇÂñ» êzÅêå Õðé çÆ ÇÂ¾Õ êzÇÕÇðÁÅ þÍ ÁÃÆº ÇÂÃ ÁÅêôé çÆ òðå¯º ÇÂ³àðéËµà å¯º ÇÕÃ¶ òÆ îÆâÆÁÅ
ù ÁÅêä¶ Õ§ÇêÀ±àð À¹µêð âÅÀ±éñ¯â Õðé ñÂÆ Õð ÃÕç¶ Ô», ÇÜò¶º ÇÕ ÁÇèÁËé Ãî¼×ðÆ (Study
Material), ÂÆ-ì¹¾ÕÃ, åÃòÆð», ×Åä¶ Áå¶ òÆÇâú ÁÅÇçÍ

ÇÚ¼åð B.A ÂÆî¶ñ

ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷
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Áêñ¯Çâ³× (Uploading) ÇÂ¾Õ ñ¯Õñ Õ§ÇêÀ±àð (ÕñÅÇÂ³à) å¯º Çðî¯à Õ§ÇêÀ±àð (Ãðòð) ù âÅàÅ/ëÅÇÂñ»
í¶Üä çÆ ÇÂµÕ êzÇÕÇðÁÅ þÍ ÁÃÆº ÁÅêäÆÁ» ëÅÇÂñ» ÇÜò¶º é¯àÃ, åÃòÆð», òÆÇâú ñËÕÚð ÁÅÇç ×±×ñ
âðÅÂÆò, Ã¯ôñ îÆâÆÁÅ ÃÅÂÆàÃ, ï±ÇàÀ±ì ÁÅÇç À¹µêð Áêñ¯â Õð ÃÕç¶ Ô»Í
B.E ÕñÅÀ±â éËµàòðÇÕ³× Áå¶ ÕñÅÀ±â Çêz³Çà³× (Cloud Networking & Cloud Printing)

ÕñÅÀ±â ôìç ÇÂµÕ éËµàòðÕ Ü» ÇÂ³àðéËµà ù çðÃÅÀ¹ºçÅ þÍ ç±Ü¶ ôìç» Çò¾Ú, ÁÃÆº ÕÇÔ ÃÕç¶ Ô» ÇÕ
ÕñÅÀ±â ÇÂ¾Õ ÁÇÜÔÆ ÚÆ÷ þ, Ü¯ Çðî¯à ñ¯Õ¶ôé å¶ î½Ü±ç Ô¹³çÆ þÍ ÕñÅÀ±â êìÇñÕ Áå¶ êzÅÂÆò¶à
éËµàòðÕÃ, ÇÜò¶º ÇÕ—WAN, LAN Ü» VPN å¶ Ã¶òÅò» êzçÅé Õð ÃÕçÅ þÍ ÁËêñÆÕ¶ôé÷ ÇÜò¶º ÇÕ—
ÂÆ-î¶ñ, òËì ÕÅéëðËºÇÃ³×, ÕÃàîð Çðñ¶ôéÇô¾ê îéËÜîËà (Customer Relationship Management–
CRM) ÕñÅÀ±â êñ¶àëÅðî» À¹µêð ñÅ×± Ô¹³çÆÁ» ÔéÍ
ÕñÅÀ±â éËµàòðÇÕ³× (Cloud Networking) : ÕñÅÀ±â éËµàòðÇÕ³× çÅ Áðæ þ ÇÕ Çðî¯à ñ¯Õ¶ôé å¯º
ÔÅðâò¶Áð Áå¶ ÃÅëàò¶Áð Ãð¯å» éÅñ Õ§î ÕðéÅ (Manipulating), À¹Ôé» çÆ Ã³ðÚéÅ ÕðéÅ
(configuring) Áå¶ À¹Ôé» ù ÁËÕÃËÃ (accessing) ÕðéÅÍ ÇÂÔ éËµàòðÕ ÁÅéñÅÂÆé âÅàÅ Ãà¯ð¶Ü,
ì¹ÇéÁÅçÆ ã»ÚÅ (infrastructure) Áå¶ ò¾Ö-ò¾Ö ÁËêñÆÕ¶ôé÷ ÁÅÇç Ã§ì§èÆ Ã¹ÇòèÅò» êzçÅé Õðç¶ ÔéÍ

ÇÚ¼åð B.C ÕñÅÀÈâ éËàòðÇÕ¿×
ÕñÅÀ±â éËµàòðÇÕ³× êñ¶àëÅðî çÆ Ã¹å§åðåÅ (platform independency) êzçÅé ÕðçÆ þ, ÇÕÀ¹ºÇÕ
ÃÅëàò¶Áð÷ ù PC Çò¾Ú ñ¯Õñ å½ð Óå¶ ÇÂ³ÃàÅñ Õðé çÆ ÷ð±ðå éÔÆº Ô¹³çÆÍ ÕñÅÀ±â éËµàòðÇÕ³× Çò¾Ú
Ô¯ð ÚÆ÷» ôÅÇîñ ÕðéÅ ÁÅÃÅé Ô¹³çÅ þÍ Ü¶Õð Ô¯ð ï±÷ð÷ ù ÇÃÃàî Çò¾Ú ôÅÇîñ ÕðéÅ Ô¯ò¶ Áå¶ ÇÃÃàî
Çò¾Ú ÷ð±ðå Áé¹ÃÅð Ô¯ð ÁËêñÆÕ¶ôé ÃÅëàò¶Áð çÆ ÷ð±ðå (application requirements) Ô¯ò¶ å» ÁÃÆº
ÁÅÃÅéÆ éÅñ ÕñÅÀ±â éËµàòðÇÕ§× éÅñ ÇÃÃàî çÆÁ» ï¯×åÅò» Çò¾Ú ìçñÅò Õðé ç¶ ï¯× Ô¹³ç¶ Ô»Í
ÕñÅÀ±â Çêz³Çà³× (Cloud Printing) :

ÕñÅÀ±â Çêz³Çà³× ï±÷ð÷ ù ÕñÅÀ±â (éËµàòðÕ) éÅñ Ü¹ó¶ ÇÕÃ¶ òÆ Çêz³Çà³× À¹êÕðä çÆ òðå¯º Õðç¶ Ô¯Â¶
âÅÕ±îËºàÃ Áå¶ Ô¯ð Õ§àËºàÃ Çêz³à Õðé ï¯× ìäÅÀ¹ºçÆ þÍ ÁÃÆº ÁÅêä¶ Õ§ÇêÀ±àð, ñËêàÅê, àËìñ¶à, ø¯é
ÁÅÇç Ãî¶å ÃÅð¶ À¹êÕðä» ù ÇÂ¾Õ Çòô¶ô Çêz³àð éÅñ Ü¯ó ÃÕç¶ Ô»Í ÁÃÆº ÇÕÃ¶ òÆ ÁÇÜÔ¶ À¹êÕðä å¯º
ÇÃµèÅ Çêz³à Õð ÃÕç¶ Ô» Ü¯ Çêz³àð éÅñ ÇÃ¾è¶ éÔÆº Ü¹ó¶ Ô¹³ç¶ êð ÇÂ³àðéËµà çÆ òðå¯º ÕðÇçÁ» ÕñÅÀ±â
éËµàòðÕ éÅñ Ü¹ó¶ Ô¯äÍ

ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷
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ÇÚ¼åð B.D ÕñÅÀ±â ÇêÌÇà³×
ÕñÅÀ±â Çêz³Çà³× Ã¶òÅò» ï±÷ð÷ ù Õ§ÇêÀ±àð, ÃîÅðàë¯é Ü» òËìñ¶à ç¶ ÇòÚÕÅð Çêz³à Ü¯ìÃ (print jobs)
ù ð±à ÕðÕ¶ ÇÂ³àðéËµà éÅñ Ü¹ó¶ ÇÕÃ¶ òÆ À¹êÕðä å¯º Çêz³à Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÆÁ» Ôé Áå¶ ÇÂÔé»
Çêz³à Ü¯ìÃ ù ÇÂ³àðéËµà éÅñ Ü¹ó¶ Çêz³àð å¶ í¶ÜçÆÁ» ÔéÍ ÇÂÔ åÕéÆÕ ï±÷ð÷ ù âðÅÂÆòð ÇÂ³ÃàÅñ¶ôé
(installation) å¯º Çìé» ÔÆ ÁÅêä¶ Ö¹ç ç¶ ÇâòÅÂÆÃ å¯º Çêz³à Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÆ þÍ ï±÷ð÷ Õ§àËºàÃ
ÇåÁÅð ÕðÕ¶ ëÅÇÂñ ù ÇÕÃ¶ Õ§ÇêÀ±Çà³× ÇâòÅÂÆÃ
çÆ òðå¯º Õðç¶ Ô¯Â¶ ÕñÅÀ±â Çêz³Çà³× ÃðÇòÃ
êz¶òÅÂÆâð ù í¶Üç¶ Ôé, Çëð ÇÂÔé» ëÅÇÂñ» ù
ÃðÇòÃ êz¶òÅÂÆâð ç¹ÁÅðÅ ï±÷ð ò¾ñ¯º ÇÃñËÕà ÕÆå¶
×Â¶ ÕñÅÀ±â éÅñ Ü¹ó¶ Çêz³àð å¶ í¶ÇÜÁÅ Ü»çÅ þÍ
B.F ×±×ñ ÁËêÃ (Google Apps)

ÁËêÃ å¯º íÅò þ ÁËêñÆÕ¶ôé÷Í ÇÂÔ ÁËêÃ
ÃÅëàò¶Áð/êz¯×ðÅî ÔÆ Ô¹³ç¶ ÔéÍ ÇÂÔ ÁËêÃ
ÇÂ³àðéËµà À¹µêð, ÃÅâ¶ Õ§ÇêÀ±àð, ø¯é Ü» Ô¯ð
ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ À¹êÕðä» À¹µêð Õ§î ÕðçÆÁ» ÔéÍ
ÒÒÁËêÓÓ ÇÂ¾Õ òè¶ð¶ ÁÅè¹ÇéÕ òðå¯º òÅñÅ ôìç þ,
êð ÁÃñ Çò¾Ú ÇÂÔ ÇÂ¾Õ êz¯×ðÅî ç¶ ÃîÅé ÔÆ
Ô¹³çÅ þÍ
×±×ñ ÁÅêäÆÁ» ÁÅéñÅÂÆé Ã¶òÅò» (services)
ù ÁËêÃ ç¶ ð±ê Çò¾Ú çðÃÅÀ¹ºçÅ þÍ ×±×ñ ÇÂÔé»
Ã¶òÅò» çÅ ÇÂ¾Õ ÖÅÃ ×ð¹¾ê (Group) ìäÅ Õ¶ ò¶ÚçÅ
þ, ÇÜÔé» ù ×±×ñ ÁËêÃ (Google Apps) ÇÕÔÅ
Ü»çÅ þÍ
ÒÒ×±×ñ ÁËêÃÓÓ ×±×ñ ç¹ÁÅðÅ ÇåÁÅð òËì-ÁèÅðå
ÁËêñÆÕ¶ôé÷ çÅ ÇÂ¾Õ Ãî±Ô Ô¹³çÅ þ, ÇÜÃ Çò¾Ú
ÂÆ-î¶ñ, ÕË¦âð, òðâ êz¯ÃËÇÃ³×, ÃêðËµâôÆà Áå¶
êzË÷éà¶ôé÷ ÁÅÇç éÅñ Ã§ì§Çèå ÁËêñÆÕ¶ôé÷
ôÅÇîñ Ô¹³çÆÁ» ÔéÍ ÁÅú Õ¹Þ î¹¼Ö ÁËêñÆÕ¶ôé÷
Ã§ì§èÆ ÜÅäÕÅðÆ ÔÅÇÃñ ÕðÆÂ¶Í

ÇÚ¼åð B.E ×È×ñ ÁËêÃ

ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷
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B.F.A ÜÆî¶ñ (Gmail)

ÒÒ×±×ñ î¶ñÓÓ Ü» “Gmail” ×±×ñ ç¹ÁÅðÅ êzçÅé ÕÆåÆ ×ÂÆ ÇÂ¾Õ î¹ëå ÂÆ-î¶ñ Ã¶òÅ þÍ ìÔ¹å ÃÅð¶
êÇÔñ±Á» Áé¹ÃÅð Gmail ÇÕÃ¶ Ô¯ð òËì-ÁèÅðå ÂÆ-î¶ñ Ã¶òÅ ò»× þ, ÇÜò¶º ÇÕ—ÁÃÆº   Gmail çÆ
òðå¯º Õðç¶ ÂÆî¶ñ í¶Ü Áå¶ êzÅêå Õð ÃÕç¶ Ô», ÃêËî ù ð¯Õ (block spam) ÃÕç¶ Ô», ÇÂµÕ ÁËâðËµÃ
ì¹¾Õ ìäÅ ÃÕç¶ Ô» Áå¶ Ô¯ð î¹ãñ¶ ÂÆî¶ñ ÕÅðÜ Õð ÃÕç¶ Ô»Í êð ÇÂÃ Çò¾Ú Õ¹Þ Ô¯ð Çòñ¾Öä Çòô¶ôåÅò»
òÆ Ôé Ü¯ ÇÂÃù ÇÂ³àðéËµà å¯º îôÔ±ð ÂÆî¶ñ Ã¶òÅò» Çò¾Ú¯º ÇÂµÕ ìäÅÀ¹ä Çò¾Ú ÃÔÅÇÂåÅ ÕðçÆÁ» ÔéÍ
B.F.A.A éò» ÁÕÅÀ±à ìäÅÀ¹äÅ (Creating new account)

ÁÅú Ãí å¯º êÇÔñ» Gmail Çò¾Ú ÁÕÅÀ±à ìäÅ Õ¶ ÂÆ-î¶ñ éÅñ ô¹ð±ÁÅå Õðé Ã³ì³èÆ ÜÅäÕÅðÆ ÔÅÇÃñ
ÕðÆÂ¶:
é¯à : ÁÃÆº ÁÅêä¶ òËì ìzÅÀ±÷ð ç¶ ð±ê Çò¾Ú ×±×ñ-Õð¯î (Google Chrome) çÆ òðå¯º Õð ðÔ¶ Ô»,
ìzÅÀ±÷ð ÇÜò¶º ÇÂ³àðéËµà ÁËÕÃêñ¯ðð (Internet Explorer) Áå¶ ëÅÇÂðëÅÕÃ (Filefox) ÁÅÇç çÆ òðå¯º
òÆ ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ ÔËÍ
Gmail ÁÕÅÀ±à ìäÅÀ¹ä ñÂÆ ÇÂé·» Õçî» (Steps) Çéðç¶¶ô» çÆ êÅñäÅ Õð¯:

J òËì ìzÅÀ±÷ð úêé Õð¯Í
J ÁËâðËµÃ ìÅð Çò¾Ú www.gmail.com àÅÇÂê Õð¯Í

é¯à : å¹ÃÆº ×±×ñ Ô¯îê¶Ü ç¶ À¹êðñ¶ Ã¾Ü¶ Õ¯é¶ å¶ “Gmail” Ç¦Õ å¶ òÆ ÕÇñ¾Õ Õð ÃÕç¶ Ô¯Í

ÇÚ¼åð B.G ×±×ñ Ô¯î ê¶Ü
Ô¹ä ÃÅù ×±×ñ çÅ ‘Sign in’ (ÃÅÂÆé-ÇÂé) ÃËÕôé ÇçÖÅÂÆ ç¶ò¶×ÅÍ

ÇÚ¼åð B.F Gmail

ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷



26

ÇÚ¼åð B.H éò» ÁÕÅÀ±à ìäÅÀ¹äÅ Áå¶ ÃÅÇÂé ÇÂé
ÇÕÀ¹ºÇÕ ÃÅâ¶ Õ¯ñ ÁÜ¶ ×±×ñ ÁÕÅÀ±ºà éÔÆº ÔË, ÇÂÃ ñÂÆ
ÃÅù ×±×ñ ÁÕÅÀ±à ìäÅÀ¹ä çÆ ÷ð±ðå þÍ éò» ×±×ñ
ÁÕÅÀ±ºà ìäÅÀ¹ä ñÂÆ Create account Ç¦Õ å¶ ÕÇñ¾Õ
Õð¯Í éò» ÁÕÅÀ±ºà ìäÅÀ¹ä ñÂÆ ×±×ñ ÃÅâ¶ å¯º Õ¹Þ
ÜÅäÕÅðÆ çÆ î³× Õð¶×Å :

J Ãí å¯º êÇÔñ» ÁÃÆº ÁÅêäÅ êÇÔñÅ Áå¶
ÁÅÖðÆ é» (first and last name) íð»×¶Í

J ‘Choose your username’ Çò¾Ú À¹Ô
Çòñ¾Öä ÂÆî¶ñ ÁËâðËµÃ íÇðÁÅ Ü»çÅ þ Ü¯
ÁÃÆº ìäÅÀ¹äÅ ÚÅÔ ¹ ³ç ¶ Ô», Ü ¯ ÇÕ
‘@gmail.com’ ç¶ Áµ×¶ ð¾ÇÖÁÅ Ü»çÅ þÍ
ÇÕÀ¹ºÇÕ ÇÂÔ ÁËâðËµÃ Çòñ¾Öä Ô¯äÅ ÷ð±ðÆ
Ô¹³çÅ þ, ÇÂÃ ñÂÆ ×±×ñ ù ï±÷ðé¶î çÆ
À¹êñìèåÅ çÆ Ü»Ú ÕðéÆ êËºçÆ þ å» Ü¯
ÇÂÔ Ã¹ÇéôÇÚå Ô¯ ÃÕ¶ ÇÕ Ü¯ ï±÷ðé¶î ÁÃÆº
üÇäÁÅ þ À¹Ô ï±÷ðé¶î ÇÕÃ¶ Ô¯ð ï±÷ð Õ¯ñ
êÇÔñ» éÔÆº þÍ ‘Choose your username’
ìÅÕÃ Çò¾Ú ÇÂ¾Õ Çòñ¾Öä ÂÆî¶ñ/ï±÷ðé¶î
àÅÂÆê Õð̄Í ÇÂ¾Õ òÅð Üç̄º ÁÃÆº ÁÅêä¶ ÂÆî¶ñ
ÁËâðËµÃ ù Á³Çåî ð±ê ç¶ Çç³ç¶ Ô», å» ÇÂÃù
é¯à ÕðÕ¶ ð¾Ö ñËäÅ Ú³×Å ðÇÔ³çÅ þ å» Ü¯
ÁÃÆº ÇÂÃçÆ òðå¯º À¹Ã Ãî¶º å¾Õ Õðç¶ ðÇÔ
ÃÕÆÂ¶ Üç¯º å¾Õ ÇÂÔ ÃÅù Ú³×Æ åð·» ïÅç éÅ ÇÚ¼åð B.I ÜÆî¶ñ ÁÕÅÀÈºà ìäÅÀ¹äÅ

ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷
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Ô¯ ÜÅò¶Í
J ï±Üðé¶î å¯º ìÅÁç ÃÅù ÇÂµÕ êÅÃòðâ ÃËµà Õðé çÆ ÷ð±ðå êò¶×Æ å» Ü¯ ÁÃÆº ÁÅêä¶

ÁÕÅÀ±ºà Çò¾Ú Ã¹ð¾ÇÖÁå ñ¯×-ÇÂé Õð ÃÕÆÂ¶Í ×±×ñ ÁÕÅÀ±ºà ñÂÆ Øµà¯-Øµà H ÁµÖð» òÅñ¶
êÅÃòðâ çÆ òðå¯º ÕðéÆ êËºçÆ þÍ êÅÃòðâ ù òè¶ð¶ Ã¹ð¾ÇÖÁå ð¾Öä ñÂÆ ÁµÖð» Áå¶
Ã³ÇÖÁÅò» çÆ òðå¯º Õð¯Í êÅÃòðâ çÆ ô¹¾èåÅ (Accuracy) ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ¹ä ñÂÆ ÃÅù
ÁÅêäÅ êÅÃòðâ ç¹ìÅðÅ å¯º Confirm your password ìÅÕÃ Çò¾Ú çÅõñ Õðé çÆ ÷ð±ðå
Ô¯ò¶×Æ

J Çëð Birthday (Month, Day, Year), Gender (Male/Female), Mobile Phone é§ìð Áå¶
Õ¯ÂÆ Ô¯ð î½Ü±çÅ ÂÆ-î¶ñ ÁËâðËµÃ (Ü¯ Õ¯ÂÆ Ô¯ò¶) íðéÅ êò¶×ÅÍ

ÇÂ¾Õ òÅð Üç¯º ÁÃÆº ÇÂÃ ê¶Ü Çò¾Ú ê¹¾ÛÆ ×ÂÆ ÜÅäÕÅðÆ íð ñËºç¶ Ô», å» Next Step ÕÇñ¾Õ ÕðÕ¶ ÁÃÆº
Á×ñ¶ ê¶Ü å¶ ÜÅ ÃÕç¶ Ô»Í

ÇÚ¼åð B.A@ ÜÆî¶ñ

Ô¹ä ÃÅâÅ ÁÕÅÀ±ºà ÃæÅêå Ô¯ ü¾ÇÕÁÅ þÍ ÃÅâ¶ inbox (ÇÂéìÅÕÃ) å¶ ÜÅä ñÂÆ Áå¶ ÜÆî¶ñ çÆ ô¹ð±ÁÅå
Õðé ñÂÆ “Continue to Gmail” å¶ ÕÇñ¾Õ Õð¯Í

B.F.A.B Gmail ÁÕÅÀ±ºà Çò¾Ú ñ¯×-ÇÂé ÕðéÅ (Log-in-to Gmail account) :

J òËì ìzÅÀ±÷ð úêé Õð¯Í
J ÁËâðËµÃ ìÅð Çò¾Ú www.gmail.com àÅÂÆê Õð¯Í
J àËÕÃà-ìÅÕÃ Çò¾Ú ÁÅêäÅ Email ÁËâðËµÃ Ü» phone é§ìð àÅÂÆê Õð¯ Áå¶ Next ìàé å¶

ÕÇñ¾Õ Õð¯Í ÇÜò¶º ÇÕ B.AA Çò¾Ú ÇçÖÅÇÂÁÅ Ç×ÁÅ þÍ
J Ô¹ä Çç¾å¶ ×Â¶ àËÕÃ-ìÅÕÃ Çò¾Ú À¹Ô êÅÃòðâ àÅÂÆê Õð̄ Ǖ å¹ÃÆº ÁÅêä¶ Gmail ÁÕÅÀ±ºà

ñÂÆ ÃËµà ÕÆåÅ Ô̄ÇÂÁÅ þ Áå¶ Next ìàé å¶ ÕÇñ¾Õ Õð¯, ÇÜò¶º ÇÕ ÇÚ¾åð B.AB Çò¾Ú ÇçÖÅÇÂÁÅ
Ç×ÁÅ þÍ

ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷
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B.F.A.C ÂÆ-î¶ñ ÇÕò¶º í¶ÜÆÂ¶? (How to send Email) ?

ÂÆ-î¶ñ í¶Üä ñÂÆ Gmail ÇÂ³àðéËµà ç¶ Öµì¶ êÅÃ¶ ë¯ñâð ÇñÃà ç¶ À¹µêð ÃÇæå Compose Mail å¶
ÕÇñ¾Õ Õð¯Í ÇÚ¾åð B.AD Çò¾Ú ÇçÖÅÂ¶ Áé¹ÃÅð, Gmail ÇÂ³àðë¶Ã Çò¾Ú ÁËàðÆ ëÅðî ÇçÖÅÂÆ ç¶ò¶×ÅÍ

ÇÚ¼åð B.AC Compose Mail

Fig. 2.11 Login–User I.D. Fig. 2.12 Login–Password

ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷



29

ÇÚ¼åð B.AD Send Mail
êzÅêå ÕðåÅ (The Recipients) :

J “To :” ìÅÕÃ Çò¾Ú À¹Ã ÇòÁÕåÆ çÅ ÂÆî¶ñ ÁËâðËµÃ àÅÂÆê Õð¯ ÇÜÃù ÁÃÆº ÂÆî¶ñ í¶ÜäÅ
ÚÅÔ¹§ç¶ Ô»Í ìÔ¹å ÃÅð¶ êzÅêå ÕðåÅ ñÂÆ ÂÆî¶ñ ÁËâðËÃ» ù ÕÅÇîÁ» (commas) éÅñ ò¾Ö
Õð¯Í

J Cc çÅ Áðæ þ “Carbon Copy”Í “Cc :” êzÅêå ÕðåÅ çÆ ÇñÃà çÅÖñ Õðé Ü» ò¶Öä ñÂÆ
Cc ÁÅêôé å¶ ÕÇñ¾Õ Õð̄Í ÇÂÃ Çò¾Ú À¹é·» ñ̄Õ» ç¶ ÂÆ-î¶ñ ÁËâðËµÃ àÅÂÆê Õð̄ Ǖ Ã¹é¶Ô¶ (message)
ç¶ î¹¾Ö êzÅêå ÕðåÅ éÔÆº Ôé, êð ÁÃÆº Çëð òÆ À¹é·» ù ÇÂ¾Õ ÕÅêÆ í¶ÜäÅ ÚÅÔ¹³ç¶ Ô»Í

J Bcc çÅ Áðæ þ “Blind Carbon Copy”Í “Bcc :” êzÅêå ÕðåÅ çÆ ÇñÃà çÅõñ Õðé
Ü» ò¶Öä ñÂÆ Bcc ÁÅêôé å¶ ÕÇñ¾Õ Õð¯ Áå¶ À¹é·» ñ¯Õ» ç¶ ÂÆ-î¶ñ ÁËâðËµÃ àÅÂÆê Õð¯
ÇÜé·» ù ÁÃÆº î¶ñ çÆ ÇÂµÕ ÕÅêÆ ç±Ü¶ êzÅêå ÕðåÅ ù êåÅ ñ¾×¶ Çìé·» í¶ÜäÅ ÚÅÔ¹³ç¶ Ô»Í

ÇòôÅ (The Subject) :

J “Subject :” Çò¾Ú ÂÆî¶ñ çÅ ÇòôÅ çÅÖñ ÕÆåÅ Ü»çÅ þÍ
Gmail (ÜÆî¶ñ) ç¶ ìÅÕÆ Õ§àËºàÃ (Body Contents of Gmail) :

J Subject ëÆñâ ç¶ Ô¶á» ÇçÖÅÂÆ ç¶ ðÔÆ Çò§â¯ Çò¾Ú Ã³ç¶ô çÅÖñ Õð¯Í î±ñ ð±ê Çò¾Ú ÜÆî¶ñ
HTML ëÅðîËà Çò¾Ú ÇÂµÕ Ã³ç¶ô í¶Ü¶×ÅÍ Üç¯º ÁÃÆº ÁÅêäÅ Ã³ç¶ô àÅÂÆê ÕðéÅ õåî Õð
ñËºç¶ Ô», å» ÇÂÃù å¹ð³å í¶Üä ñÂÆ “Send” ìàé å¶ ÕÇñ¾Õ Õð¯ Ü» ÁÃÆº ÇÂÃ ù âðÅëà
ç¶ ð±ê Çò¾Ú òÆ Ã¶ò ÕðÕ¶ ð¾Ö ÃÕç¶ Ô»Í

ÂÆî¶ñ Ã³ç¶ô ç¶ éÅñ ëÅÇÂñ (ëÅÇÂñ») ÁàËÚ ÕðéÅ (Attach file(s) with email message):

J Ã³ç¶ô Çò³â¯ Çò¾Ú ÁàËÚîËºà Ü¯óé ñÂÆ ê¶êð-ÁÅÂÆÕé å¶ ÕÇñ¾Õ Õð¯Í úêé âÅÇÂñÅ× ìÅÕÃ
å¯º À¹Ôé» ëÅÇÂñ» çÆ Ú¯ä Õð¯ ÇÜé·» ù ÁÃÆº ÁàËÚ ÕðéÅ ÚÅÔ¹³ç¶ Ô», Çëð “Open” ìàé
å¶ ÕÇñ¾Õ Õð¯Í ÃÅù Ã³ç¶ô Çò³â¯ Çò¾Ú ÁàËÚ ÕÆåÆÁ» ×ÂÆÁ» ëÅÇÂñ» çÆ ÇñÃà ÇçÖÅÂÆ
ç¶ò¶×ÆÍ

ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷
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ÇÚ¼åð B.AE ÁàËÚîËºà Áêñ¯â Õðé ñÂÆ Çò¿â¯
B.F.A.D ÂÆ-î¶ñ ÇÕò¶º êó·ÆÂ¶? (How to Read Email ?)

ÃÅðÆÁ» êzÅêå Ô¯ÂÆÁ» ÂÆî¶ñ» Inbox ë¯ñâð Çò¾Ú Ãà¯ð Ô¹³çÆÁ» ÔéÍ éÅ êó·¶ ×Â¶ Ã³ç¶ô» (unread
message) çÆ Ã³ÇÖÁÅ “Inbox” ë¯ñâð ç¶ Ã¾Ü¶ êÅÃ¶ çðÃÅÂÆ Ü»çÆ þÍ ÜÆî¶ñ ÁÅêä¶ ÁÅê éò» Ã³ç¶ô
êzÅêå Ô¯ä Ã³ì³èÆ Ü»Ú ÕðçÅ ðÇÔ³çÅ þÍ ÇÕÃ¶ òÆ ÂÆî¶ñ Ã³ç¶ô ù êó·é ñÂÆ ÜÆî¶ñ ÇÂ³àðë¶Ã ç¶ Ã¾Ü¶ êÅÃ¶
ÇçÖÅÂÆ ç¶ ðÔÆÁ» ÂÆî¶ñ÷ çÆ ÇñÃà ÇòÚ¯º À¹Ã ÂÆ-î¶ñ å¶ ÕÇñ¾Õ Õð¯ ÇÜÃù å¹ÃÆº êó·éÅ ÚÅÔ¹³ç¶ Ô¯Í

ÜÆî¶ñ ÇÂ³àðë¶Ã Çò¾Ú ÁÃÆº ÇÂ¾Õ ÇÃ³×ñ Ã¹é¶Ô¶ ù ÇÂ¾Õ ñÅÂÆé Çò¾Ú ÇÂÃ åð·» Ã³Ö¶ê Çò¾Ú ÇìÁÅé
Õð ÃÕç¶ Ô» :

J Ã³ç¶ô í¶Üä òÅñÅ/ÇâÃêËÚð (Dispatcher)
J ÇòôÅ (Subject)
J Ã³ç¶ô ç¶ êÇÔñ¶Í Õ¹Þ ôìç (The first words of the message)
J Ã³ç¶ô í¶Üä/êzÅêå Õðé Ãî¶º çÆ ÇîåÆ (Ü» Ãî») (Dispatch/Receiving date (or time))

ÇÚ¼åð B.AF î¶ñ÷ êó·éÅ
ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷
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B.F.B ×±×ñ ÕËñ§âð (Google Calender) :

×±×ñ Õ¦âð ×±×ñ ç¹ÁÅðÅ ìäÅÂÆ ×ÂÆ ÇÂµÕ Ãî»-êzì³èé (time-management) Ã³ì³èÆ òËì ÁËêñÆÕ¶ôé
Áå¶ î¯ìÅÇÂñ ÁËê þÍ ÇÂÃ ÁËê çÆ òðå¯º ñÂÆ ï±÷ð÷ çÅ ×±×ñ ÁÕÅÀ±ºà ìÇäÁÅ Ô¯äÅ ñÅ÷îÆ þÍ ×±×ñ
Õ¦âð îñàÆêñ ÕË¦âð÷ ìäÅÀ¹ä çÆ ÃÔ±ñå òÆ Çç³çÅ þÍ Ôð¶Õ Õ?ñ§âð ù ÇÃðë êó·é ñÂÆ (read-
only) Ü» ê±ðÆ åð·» ÁËâÆà Õðé ç¶ Õ§àð¯ñ (full edit control) éÅñ ô¶Áð òÆ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ ÇÂÔ
ô¶ÁÇð³× ÇÕÃ¶ õÅÃ ñ¯Õ» éÅñ Ü» Ôð ÇÕÃ¶ éÅñ (êìÇñÕ ÕË¦âð ò¾Ü¯º) ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ þÍ ×±×ñ ÕË¦âð
ï±÷ð÷ ù ÇÂòËºàÃ (Events) ìäÅÀ¹ä Áå¶ ÇÂòËºàÃ ù± ÁËâÆà Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ òÆ Çç³çÅ þÍ “All-day
event” ÁÅêôé ç¶ éÅñ ÇÂòËºàÃ çÅ ô¹ð± Ô¯ä çÅ Ãî» Áå¶ õåî Ô¯ä çÅ Ãî» ÃËµà ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ
ÇÂòËàÃ ñÂÆ Type Áå¶ Time ÁÅêôé÷ ç¶ éÅñ ðÆîÅÂÆºâð (Reminder) òÆ ÃËµà ÕÆå¶ ÜÅ ÃÕç¶ ÔéÍ

B.F.C ×±×ñ îËêÃ (Google Maps) :

×±×ñ îËêÃ ÇÂµÕ òËì îËÇê³× Ã¶òÅ þ Ü¯ ×±×ñ ç¹ÁÅðÅ ÇòÕÃå ÕÆåÆ ×ÂÆ þÍ
ÇÂÔ ÃËà¶ñÅÂÆà ÇÂî¶ÜðÆ (satellite imagery), ×ñÆÁ» ç¶ éÕô¶ (street maps),
ÃóÕ» ç¶ CF@0 êËé¯ðÅÇîÕ (panoramic) Ççzô (Street View), ðÆÁð-àÅÂÆî
àzËÇëÕ ÃÇæåÆ (Google Traffic), Áå¶ êËçñ, ÕÅð, ç¯êÔÆÁÅ òÅÔé Ü» ÜéåÕ
ÁÅòÅÜÅÂÆ (public transportation) ç¹ÁÅðÅ ïÅåðÅ Õðé ñÂÆ ð±à êñÅÇé³×
çÆ ê¶ôÕô òÆ ÕðçÅ þÍ ÁËâðÅÇÂâ Áå¶ iOS À¹êÕðä» ñÂÆ ×±×ñ îËêÃ
Ãå§ìð B@@H Çò¾Ú ÜÅðÆ ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÃÆ ÇÜÃ Çò¾Ú GPS, àðé-ìÅÂÆ-àðé
(turn-by-turn) é¶òÆ×¶ôé Áå¶ ÃîðÇêå êÅðÇÕ³× ÃÔÅÇÂåÅ (dedicated parking
assistance) ÁÅÇç Çòô¶ôåÅò» ôÅÇîñ ÃéÍ

ÇÚ¼åð B.AG ×±×ñ ÕË¦âð (Google Calender)

ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷



32

B.F.D ×±×ñ àz»Ãñ¶à (Google Translate) :

×±×ñ àz»Ãñ¶à ÇÂ¾Õ ìÔ¹-íÅôÅÂÆ ÇéÀ±ðñ îôÆé (multilingual neural machine) àz»Ãñ¶ôé Ã¶òÅ þ Ü¯
×±×ñ ç¹ÁÅðÅ àËÕÃà, âÅÕ±îËàÃ Áå¶ òËìÃÅÂÆà» çÅ ÇÂ¾Õ íÅôÅ å¯º ç±ÜÆ íÅôÅ Çò¾Ú Áé¹òÅç Õðé ñÂÆ
ÇòÕÃå ÕÆåÆ ×ÂÆ þÍ ×±×ñ àz»Ãñ¶à ÇÂ¾Õ î¹øå Ã¶òÅ þ Ü¯ Á³×ð¶÷Æ Áå¶ Ô¯ð A@@ å¯º ò¾è íÅôÅò» ç¶
Çò¾Ú ôìç, òÅÕ»ô Áå¶ òËì ê¶Ü çÅ Áé¹òÅç ÕðçÆ þÍ

ÇÚ¼åð B.AH ×È×ñ îËêÃ (Google Maps)

ÇÚ¼åð B.AI ×È×ñ àz»Ãñ¶à
B.F.E ×±×ñ â½ÕÃ (Google Docs) :

×±×ñ â½ÕÃ ÇÂ¾Õ ÁÅéñÅÂÆé òðâ êz¯ÃËÃð þ Ü¯ ÃÅù àËÕÃà âÅÕ±îËºàÃ ù ÁÅéñÅÂÆé
ìäÅÀ¹ä Áå¶ ëÅðîËà Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ þÍ ×±×ñ â½ÕÃ çÆ òðå¯º ÕðÇçÁ» ÁÃÆº
ðÆÁñ àÅÂÆî Çò¾Ú ç±Ü¶ ñ¯Õ» éÅñ òÆ ÃÇÔï¯× (collaborate) Õð ÃÕç¶ Ô»Í ×±×ñ â½ÕÃ
ÃÅù ÇÕÃ¶ Çòô¶ô ÃÅëàò¶Áð çÆ òðå¯º ÕÆå¶ Çìé·» ÔÆ ÃÅâ¶ òËì ìzÅÀ±÷ð ðÅÔÆº àËÕÃà

ÇÂ³àðéËµà ÁËêñÆÕ¶ôé÷



33

âÅÕ±îËºàÃ ìäÅÀ¹ä Áå¶ ÁËâÆà Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ þÍ ìÔ¹å ÃÅð¶ ñ¯Õ ÇÂ¾Õ¯ Ãî¶º ÇÂÕ¯ âÅÕ±îËºà À¹µêð
Õ§î Õð ÃÕç¶ Ôé Áå¶ ÁÃÆº À¹Ôé» ç¹ÁÅðÅ âÅÕ±îËºà ÇòÚ̄º ÕÆå¶ ×Â¶ ìçñÅò» ù å¹ð³å ç¶Ö òÆ ÃÕç¶ Ô»Í
âÅÕ±îËºàÃ Çò¾Ú ÕÆåÆ ×ÂÆ ȬÂÆ òÆ åìçÆñÆ ×±×ñ â½ÕÃ ç¹ÁÅðÅ ÁÅêä¶ ÁÅê Ã¶ò Õð ñÂÆ Ü»çÆ þÍ

ÇÚ¼åð B.B@ Google Docs

B.F.F ×±×ñ ôÆàÃ (Google Sheets) :

×±×ñ ôÆàÃ ÇÂµÕ òËì-ÁèÅðå ÁÅéñÅÂÆé ÃêðËâôÆà ÁËêñÆÕ¶ôé þ Ü¯ ï±÷ð÷ ù
ÃêðËµâôÆà ìäÅÀ¹ä, Áêâ¶à Áå¶ ÁËâÆà Õðé Áå¶ ðÆÁñ àÅÂÆî Çò¾Ú âÅàÅ ù
ÁÅéñÅÂÆé ô¶Áð Õðé ï̄× ìäÅÀ¹ºçÆ þÍ ×±×ñ ôÆàÃ ÃÅù ÃêðËµâôÆàÃ ù ÁÅéñÅÂÆé
ëÅðîËà Õðé Áå¶ ç±Ü¶ ñ¯Õ» éÅñ ÇÂÕ¯ Ãî¶º Õ§î Õðé çÆ ÃÔ±ñå êzçÅé ÕðçÆ þÍ

B.F.G ×±×ñ ÃñÅÂÆâ÷ (Google Slides) :

×±×ñ ÃñÅÂÆâÃ ÇÂ¾Õ ÁÅéñÅÂÆé êzË÷éà¶ôé ÁËê þ Ü¯ ÃÅâ¶ ÇòÚÅð» ù Çò÷¹Áñ
åðÆÕ¶ éÅñ ÇçÖÅÀ¹ä çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÆ þÍ ×±×ñ ÃñÅÂÆâÃ ÃÅù àËÕÃà åÃòÆð»,
ÁÅâÆú Ü» ÇòâÆú ëÅÇÂñ» òÅñÆ êzË÷éàôé À¹µêð Ô¯ðé» éÅñ ÃÇÔï¯× (collaborate)
Áå¶ ô¶Áð Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ þÍ ×±×ñ ÃñÅÂÆâ÷ ÁËê ù ÇÂ³àðéËµà Õ¹éËÕôé
òÅñ¶ ÇÕÃ¶ òÆ ÇâòÅÂÆÃ å¯º òËì ìzÅÀ±÷ð Çò¾Ú ÁËÕÃËÃ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ

B.F.H ×±×ñ ëÅðî (Google Form) :

×±×ñ ëÅðî î¹ëå ÁÅéñÅÂÆé ÁËêñÆÕ¶ôé þ Ü¯ ÃÅù Ãðò¶Öä (surveys), ÕÇò÷
(quizzes), ðÜÆÃàz¶ôé ëÅðî ÁÅÇç ìäÅÀ¹ä çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ þÍ ÇÂÔé» ëÅðî» ðÅÔÆº
ÇÂÕ¾áÆ ÕÆåÆ ÜÅäÕÅðÆ ÁÅêä¶ ÁÅê ÇÂ¾Õ ÃêðËâôÆà Çò¾Ú çÅÖñ ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ þÍ
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B.F.I ×±×ñ ÃÅÂÆàÃ (Google Sites) :

×±×ñ ÃÅÂÆàÃ ÁËêñÆÕ¶ôé ÃÅù Çìé» ÇÕÃ¶ Õ¯Çâ§× Ã§ì§èÆ ÜÅäÕÅðÆ ç¶ ÇÂ¾Õ
òËìÃÅÂÆà ìäÅÀ¹ä çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÆ þÍ ×±×ñ ÃÅÂÆà» ìÅð¶ Ãí å¯º ò¾âÆ ×¾ñ
ÇÂÔ þ ÇÕ ÁÃÆº ÇÂÔ ÁÅêôé òÆ ÃËµà Õð ÃÕç¶ Ô» ÇÕ Õ½ä ÃÅâÆ ÃÅÂÆà ù òðå
ÃÕçÅ þ Áå¶ Õ½ä éÔÆºÍ Ü¶Õð ÁÃÆº ÚÅÔ¹³ç¶ Ô» ÇÕ ìÅÔðÆ ÇòÇ÷àð (visitors) ÃÅâÆ
ÃÅÂÆà å¶ ÇòÇ÷à Õð ÃÕä Ü» ÁÃÆº Õ¹Þ ï±÷ð÷ ù ÃÇÔï¯× ÁËâÆÇà³× ç¶ Çòô¶ô
ÁÇèÕÅð (collaborative editing privileges) ç¶äÅ ÚÅÔ¹³ç¶ Ô» å» ÁÃÆº ÇÂÔ Ãí ×±×ñ
ÃÅÂÆà» çÆ òðå¯º ÕðÇçÁ» ÇÃðë Õ¹Þ ÕÇñ¾ÕÃ éÅñ ÔÆ ÁÃÅéÆ éÅñ Õð ÃÕç¶ Ô»Í
B.F.A@ ×±×ñ ë¯à¯÷ (Google Photos) :

×±×ñ ë¯à¯÷ ×±×ñ ç¹ÁÅðÅ ÇòÕÃå ÕÆåÆ ×ÂÆ ÇÂ¾Õ ë¯à¯ ô¶ÁÇð³× Áå¶ Ãà¯ð¶Ü
Ã¶òÅ þ ÇÜÃçÆ ô¹ð±ÁÅå îÂÆ B@AE Çò¾Ú ÕÆåÆ ×ÂÆ ÃÆÍ ÇÂÔ ÁËºâðÅÇÂâ Áå¶
IOS ç¯ò» À¹êÕðä» ñÂÆ Õ§î ÕðçÅ þ, Áå¶ ÃÅâ¶ îÆâÆÁÅ ñÂÆ ÁÅà¯îËÇàÕ
ìËÕÁê êzçÅé ÕðçÅ þÍ ÇÂÔ ÁÅêä¶ ÁÅê åÃòÆð» Áå¶ ÇòâÆú÷ çÅ êzì³èé
ÕðçÅ þ Áå¶ ç±ÇÜÁ» éÅñ îÆâÆÁÅ ô¶Áð Õðé çÆ ÃÔ±ñå òÆ êzçÅé ÕðçÅ
þÍ
B.F.AA ×±×ñ ñËºÃ (Google Lens) :

×±×ñ ñËºÃ ÇÂµÕ Al (Artificial Intelligence) ç¹ÁÅðÅ Ã³ÚÅÇñå àËÕéÅñ¯ÜÆ þ
Ü¯ ÃÅâ¶ ÃîÅðàë¯é ÕËîð¶ Áå¶ îôÆé ñðÇé§× çÆ òðå¯º éÅ ÇÃðë ÕËîð¶ ç¶
ÃÅÔîä¶ ÇÕÃ¶ òÃå± çÅ êåÅ ñ×ÅÀ¹ä ñÂÆ ÕðçÆ ÔË, ìñÇÕ ÇÂÃù ÃîÞä ñÂÆ
òÆ ÕðçÆ ÔËÍ ÇÂÃ ÁËê éÅñ ÃÕËÇé§×, àz»Ãñ¶ôé, ÖðÆççÅðÆ Áå¶ Ô¯ð ìÔ¹å åð·»
ç¶ Õ§î ÕÆå¶ ÜÅ ÃÕç¶ ÔéÍ ×±×ñ ñËºÃ Ô¶á ÇñÖÆÁ» Çòô¶ôåÅò» êzçÅé ÕðçÅ
þ—

J ×±×ñ ñËºÃ ë¯é ç¹ÁÅðÅ àËÕÃà ÃÕËé ÕðÕ¶ À¹Ãù àz»Ãñ¶à Õðé çÆ ÃÔ±ñå Çç³çÅ þÍ ÇÂÔ
ÁÅëñÅÂÆé òÆ Õ§î Õð ÃÕçÅ þÍ

J ÇÂÔ ÃîðÅà àËÕÃà ÇÃñËÕôé çÆ ÇÂÜÅ÷å Çç³çÅ ÔËÍ ë¯é ç¶ ÕËîð¶ éÅñ àËÕÃà ÃÕËé ÕðÕ¶
Áå¶ Çëð À¹Ãù± ×±×ñ ñËºÃ ç¶ Á³çð ÔÅÂÆñÅÂÆà ÕðÕ¶ àËÕÃà ù ÁÅêä¶ ë¯é Çò¾Ú òðåä
ñÂÆ ÕÅêÆ ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ

J ÇÂÔ ÃîÅðà àËÕÃà ÃðÚ çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ þÍ Üç¯º ×±×ñ ñËºÃ Çò¾Ú àËÕÃà ù ÔÅÂÆñÅÂÆà
ÕÆåÅ Ü»çÅ þ å» ÁÃÆº ×±×ñ ÃðÚ ÇÂ³Üä Çò¾Ú À¹Ã àËÕÃà ù ÃðÚ òÆ  Õð ÃÕç¶ Ô»Í
À¹çÅÔðä òÜ¯º : Üç¯º ÁÃÆº ÇÕÃ¶ ôìç çÆ êÇðíÅôÅ ç¶ÖäÆ Ô¯ò¶ å» ÇÂÔ à±ñ ÕÅëÆ îçç×Åð
ÃÅÇìå Ô¯ò¶×ÅÍ

J ÇÂÔ À¹Ô ÇÕÃ¶ òÆ åð·» çÆ òÃå± ñÂÆ Õ§î Õð ÃÕçÅ þ ÇÜÃ ìÅð¶ ÁÃÆº Ã¯Ú ÃÕç¶ Ô»,
ÖðÆççÅðÆ Õð ÃÕç¶ Ô» Ü» ðÆÇòÀ± (review) Õð ÃÕç¶ Ô»Í

J ×±×ñ ñËºÃ ÃÅù ÇÃðë êzôé» ù ÃÕËé ÕðÕ¶ À¹Ôé» ç¶ À¹µåð êzÅêå Õðé çÆ ÃÔ±ñå òÆ
êzçÅé ÕðçÅ þÍ

J ×±×ñ ñËºÃ ÃÅâ¶ ÁÅñ¶ ç¹ÁÅñ¶ çÅ êåÅ ñ×ÅÀ¹ä Áå¶ À¹Ãù êÛÅäé çÆ ÃÔ±ñå òÆ Çç³çÅ þÍ
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B.F.AB ×±×ñ îÆà (Google Meet) :

×±×ñ îÆà ×±×ñ çÆ ÇÂ¾Õ òÆâÆú ÕÅéëð³ÇÃ³× Ã¶òÅ þÍ ÁÅâÆú Áå¶
òÆâÆú ÕÅñ ðÅÔÆº îÆÇà³×÷ ÕðéÅ ÇòÁÕåÆÁ» Áå¶ ÕÅð¯ìÅð» ç¯ò» ñÂÆ
ÇÂµÕ òèÆÁÅ Ô¾ñ þÍ ×±×ñ îÆà ÁËºâðÅÇÂâ Áå¶ iOS ñÂÆ òËì, ë¯é» Áå¶
àËìñ¶àÅ å¶ À¹ñì¾è þÍ ÁÅéñÅÂÆé ÃÕ±ñ ÕñÅÃ» ÚñÅÀ¹ä ñÂÆ ×±×ñ îÆà
ÇÂµÕ òèÆÁÅ ÁËê þÍ
B.F.AC ×±×ñ êñ¶Á Ãà¯ð (Google Play Store) :

×±×ñ êñ¶Á Ãà¯ð ÁËºâðÅÇÂâ ç¹ÁÅðÅ Ã³ÚÅÇñå ÃîÅðàë¯é, àËìñ¶à, ×±×ñ
àÆòÆ ÁÅÇç À¹êÕðä» å¶ À¹êï¯× Ô¯ä òÅñÅ ÁÅéñÅÂÆé Ãà¯ð þÍ ÁÃÆº
ÇÂÃ çÆ òðå̄º ÁËêÃ, Ã³×Æå, ÇÕåÅì», Çëñî» ÁÅÇç ÖðÆçä Áå¶ âÅÀ±éñ̄â
Õðé ñÂÆ Õð ÃÕç¶ Ô»Í ×±×ñ êñ¶Á Ãà¯ð ÁËºâðÅÇÂâ ÇâòÅÂÆÃ» å¶
êÇÔñ» å¯º ÇÂ³ÃàÅñ Ô¹³çÅ þ, Ü¯ ï±÷ð÷ ù ×±×ñ Áå¶ åÆÜÆ Çèð (third-
party) ç¶ ÇâòËñêð» å¯º ÁËêñÆÕ¶ôé÷ ÖðÆçä, âÅÀ±éñ¯â Õðé Áå¶
ÇÂ³ÃàÅñ Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ þÍ
B.F.AD ×±×ñ âðÅÂÆò (Google Drive) :

×±×ñ âðÅÂÆò ×±×ñ ç¹ÁÅðÅ ê¶ô ÕÆåÆ ×ÂÆ ÇÂµÕ Ã¶òÅ þ Ü¯ ÃÅù± ëÅÇÂñ»
ù ÁÅéñÅÂÆé Ãà¯ð Áå¶ ô¶Áð Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ þÍ ÇÂÔ Ã¶òÅ BD
ÁêzËñ, B@AB ù ô¹ð± ÕÆåÆ ×ÂÆ ÃÆÍ ÇÂÔ âÅàÅ ù ÁÅéñÅÂÆé Ãà¯ð Õðé
ñÂÆ 15 GB î¹øå Ãà¯ð¶Ü êzçÅé ÕðçÆ þÍ Ô¯ð òÅè± Ãà¯ð¶Ü ù îÔÆéÅòÅð
ëÆÃ À¹µêð ÖðÆÇçÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ
B.F.AD.A ×±×ñ âðÅÂÆò ç¶ ñÅí (Benefits of Google Drive) :

J ×±×ñ âðÅÂÆò ÃÅù ÃÅâ¶ Gmail ÁÕÅÀ±ºà å¯º ÇÃµèÅ ÃÅâ¶ ÃÇÔÕðîÆÁ» (colleagues), ×ÅÔÕ»
Áå¶ ç¯Ãå» ù ò¾âÆÁ» ëÅÇÂñ» í¶Üä çÆ ÃÔ±ñå êzçÅé ÕðçÅ þÍ

J ×±×ñ âðÅÂÆò ÃÅù ÁÅêäÆÁ» ëÅÇÂñ» ù Çðî¯àñÆ ÁËÕÃËÃ Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ þÍ
âðÅÂÆò ç¶ éÅñ ÃÅâÆÁ» ÃÅðÆÁ» ëÅÇÂñ» òËì å¶ À¹êñì¾è Ô¯ Ü»çÆÁ» ÔéÍ

J ×±×ñ âðÅÂÆò çÆ ÁÅêäÆ î¯ìÅÇÂñ ÁËêñÆÕ¶ôé òÆ þ Ü¯ ÃÅù ÃÅâ¶ ÁÅÂÆë¯é Ü» ÃîÅðàë¯é
Óå¶ ÃÅâÆÁ» ëÅÇÂñ» çÆ òðå¯º Õðé çÆ Ã¹ÇòèÅ êzçÅé ÕðçÆ þ, ÚÅÔ¶ ÁÃÆº ÇÕå¶ òÆ Ô¯ÂÆÂ¶Í

J ×±×ñ âðÅÂÆò Çò¾Ú ÇÂ¾Õ êzíÅòÆ Çìñà-ÇÂé ÃðÚ ÇÂ³Üé òÆ þ Ü¯ ÃÅù ÕÆòðâ÷ çÆ òðå¯º
éÅñ ÁÃÅéÆ éÅñ Õ§àËºàÃ ñ¾íä çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ þÍ ÁÃÆº ëÅÇÂñ» ù À¹Ãç¶ îÅñÕ
(owner) ç¹ÁÅðÅ Ü» ëÅÇÂñ çÆ ÇÕÃî ç¹ÁÅðÅ òÆ ò¶Ö ÃÕç¶ Ô»Í

J ×±×ñ âðÅÂÆò OCR (ÁÅêàÆÕñ ÕðËÕàð ÇðÕ¯×éÆôé) ëÕ§ôé òÆ À¹êñì¾è ÕðòÅÀ¹ºçÅ þ,
Ü¯ ÃÅù ÃÕËé ÕÆå¶ âÅÕ±îËàÃ Çò¾Ú¯º ÇÕÃ¶ ôìç Ü» ÃîÆÕðé (expressions) ù ñ¾íä çÆ
ÃÔ±ñå Çç³çÅ þÍ À¹çÅÔðä ñÂÆ : Õ¯ÂÆ ÁÇÜÔÅ ê¹ðÅä¶ ÁõìÅð çÅ ñ¶Ö (newspaper article),
Ü¯ ×±×ñ âðÅÂÆò å¶ ÃÕËé Áå¶ Ã¶ò ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÃÆ, Çò¾Ú¯º ÇÕÃ¶ çÅ éÅî ñ¾íäÅ Ã³íò þÍ

J ×±×ñ âðÅÂÆò ï±÷ð÷ ù ÕÂÆ ÇÕÃî» çÆÁ» ëÅÇÂñ» úêé Õðé çÆ ÃÔ±ñå Çç³çÅ þ,
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À¹çÅÔðä ñÂÆ : .ai (Áâ¯ì ÇÂñÃàð¶àð) Áå¶ .psd (ë¯à¯ôÅê) ÁÅÇç ëÅÇÂñ» òÆ ×±×ñ
âðÅÂÆò À¹µêð úêé ÕÆåÆÁ» ÜÅ ÃÕçÆÁ» ÔéÍ

B.F.AD.B ëÅÇÂñ» ù ô¶Áð ÕðéÅ (How to share file(s))?

A. ÁÅêäÆ ×±×ñ âðÅÂÆò úêé Õð¯Í
B. âðÅÂÆò Çò¾Ú ÇçÖÅÂÆÁ» ×ÂÆÁ» ëÅÇÂñ» Áå¶ ë¯ñâð» çÆ Ã±ÚÆ Çò¾Ú¯º À¹Ã ëÅÇÂñ Ü» ë¯ñâð

ù ÇÃñËÕà Õð¯ ÇÜÃù ÁÃÆº ô¶Áð ÕðéÅ ÚÅÔ¹³ç¶ Ô» Áå¶ ÇÃÖð é÷ð ÁÅ ðÔ¶ ô¶Áð ÁÅÂÆÕé å¶ ÕÇñ¾Õ
Õð¯Í

C. ô¶ÁÇð³× ìÅÕÃ Çò¾Ú “People and groups” ÁèÆé À¹Ôé» ñ¯Õ» Ü» ×±×ñ Ãî±Ô» ç¶ ÂÆî¶ñ
ÁËâðËµÃ àÅÂÆê Õð¯ ÇÜé·» éÅñ ÁÃÆº ÁÅêäÆÁ» ëÅÇÂñ» ô¶Áð ÕðéÅ ÚÅÔ¹³ç¶ Ô»Í ÁÃÆº ìÅÕÃ
Çò¾Ú àÅÂÆê Õðç¶ Ô¯Â¶ òÆ Ã³êðÕ» (contacts) ù ñ¾í ÃÕç¶ Ô»Í
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D. àËÕÃà ìÅÕÃ ç¶ Ã¾Ü¶ êÅÃ¶ âðÅêâÅÀ±é ÁËð¯ å¶ ÕÇñ¾Õ ÕðÕ¶ ï±÷ð÷ ù Çç¾å¶ ÜÅä òÅñ¶ ÁËÕÃËÃ
ñ¶òñ çÆ Ú¯ä Õð¯ :

ÇÚ¼åð B.BA ëÅÇÂñ ô¶ÁÇð¿× ìÅÕÃ-ÁËÕÃËÃ ñËòñ÷
J Editor : ÇÂÃ ÁËÕÃËÃ ñ¶òñ éÅñ ï±÷ð ëÅÇÂñ» Ü» ë¯ñâð» ù ÁËÇâà Õð ÃÕç¶ Ôé Áå¶

ÇÂÃù ç±ÇÜÁ» éÅñ ô¶Áð Õð ÃÕç¶ ÔéÍ
J Commenter : ÇÂÃ ÁËÕÃËÃ ñ¶òñ éÅñ ï±÷ð ëÅÇÂñ À¹µêð ÕîËºàÃ (comments) Õð ÃÕç¶

Ôé Áå¶ ÕÆå¶ ×Â¶ ÕîËºàÃ ù ç¶Ö ÃÕç¶ Ôé, êð À¹Ô ëÅÇÂñ» ù ÁËâÆà éÔÆº Õð ÃÕç¶Í
J Viewer : ÇÂÃ ÁËÕÃËÃ ñ¶òñ éÅñ ï±÷ð ëÅÇÂñ» Ü» ë¯ñâð» ù ò¶Ö ÃÕç¶ Ôé êð À¹Ôé»

À¹µêð Õ¯ÂÆ ÁËâÆÇà³× Ü» ÕîËºà (comment) éÔÆº Õð ÃÕç¶Í
E. ÁËÕÃËÃ ñ¶òñ ÃËµà Õðé å¯º ìÅÁç Send ìàé å¶ ÕÇñ¾Õ Õð¯Í ï±÷ð÷ ù ÇÂ¾Õ ÂÆî¶ñ êzÅêå

Ô¯ò¶×Æ Ü¯ À¹Ôé» ù ç¾Ã¶×Æ ÇÕ À¹Ôé» éÅñ ëÅÇÂñ Ü» ë¯ñâð ô¶Áð ÕÆåÅ Ç×ÁÅ þÍ
F. Ü¶ ÁÃÆº ÇÂµÕ¯ Ãî¶º ÕÂÆ ëÅÇÂñ» ù ô¶Áð ÕðéÅ ÚÅÔ¹³ç¶ Ô», å» ëÅÇÂñ» ù âðÅÂÆò ç¶ ÇÂµÕ

ë¯ñâð Çò¾Ú ôÅÇîñ Õð¯ Áå¶ Çëð À¹é·» ÃÅð¶ ñ¯Õ» éÅñ À¹Ô ë¯ñâð ô¶Áð Õð¯ ÇÜé·» ù ÁÃÆº
ëÅÇÂñ» ô¶Áð ÕðéÅ ÚÅÔ¹³ç¶ ÃÆÍ

B.G ÇâÜÆñÅÕð (Digilocker)

ÇâÜÆñÅÕð ÇÂµÕ ÇÂ³âÆÁé ÇâÜÆàñÅÂÆÜ¶ôé ÁÅéñÅÂÆé ÃðÇòÃ þ Ü¯
íÅðå ÃðÕÅð ç¶ ÇÂñÕËàz¯ÇéÕÃ Áå¶ Ã±ÚéÅ àËÕéÅñ¯ÜÆ î³åðÅñ¶ (MeitY)
ç¹ÁÅðÅ ÇâÜÆàñ ÇÂ³âÆÁÅ êÇÔñ (initiative) ç¶ åÇÔå êzçÅé ÕÆåÆ ×ÂÆ
þÍ ÇâÜÆñÅÕð ÃðàÆÇëÕ¶à» ç¶ ÁÃñ ÜÅðÆÕðåÅò» (issuers) å¯º ÇâÜÆàñ
ëÅðîËà Çò¾Ú êzîÅÇäÕ âÅÕ±îËàÃ/ÃðàÆÇëÕ¶àÃ ÇÜò¶º ÇÕ—âðÅÂÆÇò§×
ñÅÇÂÃËºÃ, òÅÔé ðÇÜÃàz¶ôé, ÁÕÅçÇîÕ îÅðÕ ôÆà çÆ ÁËÕÃËÃ êzçÅé
Õðé ñÂÆ Ôð¶Õ ÁÅèÅð èÅðÕ (Aadhaar holder) ù ÕñÅÀ¹â À¹µêð
ÇÂµÕ ÁÕÅÀ±ºà êzçÅé ÕðçÅ þÍ ÇÂÔ çÃåÅò¶÷» çÆÁ» ÃÕËé ÕÆåÆÁ»
ÕÅêÆÁ» Áêñ¯â Õðé ñÂÆ Ôð¶Õ ÁÕÅÀ±ºà ù 1GB Ãà¯ð¶à Ãê¶Ã òÆ
êzçÅé ÕðçÅ þÍ ÇÚ¼åð B.BB
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î½Ü±çÅ Ãî¶º ê³ÜÅì ÃÕ±ñ ÇÃ¾ÇÖÁÅ ì¯ðâ Ãî¶å ò¾Ö-ò¾Ö ÇÃ¾ÇÖÁÅ ì¯ðâ ÇòÇçÁÅðæÆÁ» ù ÇâÜÆñÅÕð å¯º
çÃòÆº Áå¶ ìÅð·òÆº ÜîÅå ç¶ ÁÅêä¶ ÃðàÆÇëÕ¶à âÅÀ±éñ¯â Õðé Áå¶ ñ¯ó Áé¹ÃÅð ò¾Ö-ò¾Ö Â¶Ü³ÃÆÁ»
éÅñ À¹Ôé» ÃðàÆÇëÕ¶àÃ ù ô¶Áð Õðé çÆ ÃÔ±ñå òÆ ç¶ ðÔ¶ ÔéÍ
B.G.A ÇâÜÆñÅÕð ç¶ À¹ç¶ô (Objectives of Digit Locker)

íÅðå ÃðÕÅð ç¹ÁÅðÅ ÇÜé·» î¹¼Ö À¹ç¶ô» ñÂÆ ÇâÜÆñÅÕð ê¶ô ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÃÆ À¹Ô ÇÂÃ êzÕÅð Ôé—
J ç¶ô ç¶ éÅ×ÇðÕ Çò¾Ú ÇâÜÆàñ ÃôÕåÆÕðé (empowerment) ù Ãîð¾æ ìäÅÀ¹ä ñÂÆÍ
J âÅÕ±îËºàÃ çÆ í½ÇåÕ òðå¯º ù Øµà Õðé Áå¶ âÅÕ±îËºàÃ ù ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ åðÆÕ¶ éÅñ À¹êñì¾è

ÕðòÅ Õ¶ ÂÆ-çÃåÖå Õðé çÆ Çòô¶ôåÅ ù Ãîð¾æ ìäÅÀ¹ä ñÂÆÍ
J ÇâÜÆñÅÕð ÁÅéñÅÂÆé Áêñ¯â ÕÆå¶ ×Â¶ âÅÕ±îËàÃ çÆ êzîÅÇäÕåÅ (authenticity) òèÅÂ¶×Å

Áå¶ ÜÅÁñÆ (fake) âÅÕ±îËàÃ çÆ Ô¯ºç ù ØàÅÂ¶×ÅÍ
J òËì êËàðñ Áå¶ î¯ìÅÇÂñ ÁËêñÆÕ¶ôé÷ ù ÁÅÃÅéÆ éÅñ òðÇåÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ
J ÃðÕÅðÆ ÇòíÅ×» Áå¶ Â¶Ü³ÃÆÁ» çÅ êzì³èÕÆ íÅð (overhead) ØàÅÀ¹ä ñÂÆÍ
J ÕñÅÀ±â À¹µêð âÅÕ±îËºàÃ çÆ ÁÅéñÅÂÆé À¹êñì¾èåÅ éÅñ íÅðåÆ éÅ×ÇðÕ ÁÅêä¶ âÅÕ±îËºàÃ

ù ÇÕÃ¶ òÆ Ãî¶º Áå¶ ÇÕå¶ òÆ ÁÃÅéÆ éÅñ ÁËÕÃËÃ Õð ÃÕäÍ
J âÅÕ±îËºàÃ ù ÁÃÅéÆ éÅñ ô¶Áð ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕ¶Í
J ï±÷ð ç¶ âÅàÅ çÆ ×¯êéÆïåÅ (privacy) Áå¶ ÁÇèÕÅðå ÁËÕÃËÃ (authorized access) ù

ïÕÆéÆ ìäÅÀ¹ä ñÂÆÍ
B.H ÇÂ³àðéËµà Öåð¶ Áå¶ Ã¹ð¾ÇÖÁÅ (Internet Threats & Security)

ÇÂ³àðéËµà Öåð¶ Õ¯ÂÆ òÆ ÁÇÜÔ¶ Öåð¶ Ô¯ ÃÕç¶ Ôé Ü¯ ÃÅÂÆìð ´ÅÂÆî ñÂÆ òðñâ òÅÂÆâ òËì çÆ òðå¯º
Õðç¶ ÔéÍ ÇÂ³àðéËµà ÖåÇðÁ» ù òËì ÖåÇðÁ» (Web threats) òÜ¯º òÆ ÜÅÇäÁÅ Ü»çÅ þÍ ÇÂÔé»
ÖåÇðÁ» Çò¾Ú ÕÂÆ åð·» ç¶ îÅñò¶Áð Áå¶ è¯ÖÅèóÆÁ» (frauds) çÆ òðå¯º ÕÆåÆ Ü»çÆ þÍ ÇÂé·» ÖåÇðÁ»
ç¶ Ãð¯å ÂÆî¶ñ Ü» îÅñò¶Áð ÁàËÚîËà ç¹ÁÅðÅ í¶Ü¶ ×Â¶ Ç¦Õ Ô¯ ÃÕç¶ ÔéÍ ÃÅÂÆìð ÁêðÅèÆ ÜÅäÕÅðÆ
ì¶Úä ñÂÆ ÇÂÃçÆ Ú¯ðÆ Õðç¶ ÔéÍ
B.H.A ÇÂ³àðéËµà èîÕÆÁ» (Internet Threats) :

ÇÂ³àðéËµà ÁÃñ Çò¾Ú ÇéÜÆ (private) Áå¶ Ã¹ð¾ÇÖÁå (secure) þ, êð Ã¹ð¾ÇÖÁÅ ç¶ ÕÂÆ ×³íÆð Ü¯Öî
(risks) òÆ ÔéÍ Õ¹Þ ÁÅî ÇÂ³àðéËµà Öåð¶ ÇÂÃ êzÕÅð Ôé :

J òÅÇÂðÃ (Virus) : VIRUS çÅ ê±ðÅ ð±ê þ Vital
Information Resources Under Siege. Õ§ÇêÀ±àð
òÅÇÂðÃ ÇÂ¾Õ Õ§ÇêÀ±àð êz̄×ðÅî þ Ü¯ Õ§ÇêÀ±àð ÃÅëàò¶Áð,
ÔÅðâò¶Áð Ü» âÅàÅ ù é¹ÕÃÅé êÔ¹³ÚÅÀ¹ºçÅ þÍ ÇÂÔ ÁÅêä¶
ÁÅê ù ç±Ü¶ Õ§ÇêÀ±àð êz¯×ðÅî» Çò¾Ú òÆ ç¹ÔðÅ (replicate)
ÃÕçÅ þÍ ÇÂ¾Õ òÅð Üç¯º ÇÕÃ¶ Õ§ÇêÀ±àð Çò¾Ú òÅÇÂðÃ ÁÅ
Ü»çÅ þ, å» ÇÂÔ ÁÅî å½ð å¶ Õ¹Þ ÇÕÃî çÆÁ» ÔÅéÆÕÅðÕ
ÕÅðòÅÂÆÁ» ÕðçÅ þ, ÇÜò¶º ÇÕ âÅàÅ Ü» ëÅÇÂñ» ù ÖðÅì
ÕðéÅÍ

ÇÚå

ÇÚ¼åð B.BC òÅÇÂðÃ
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J ÃêÅÂÆò¶Áð (Spyware) : ÃêÅÂÆò¶Áð ÇÂ¾Õ
ÖåðéÅÕ êz̄×ðÅî þ Ü¯ ÃÅâÆ ÇâòÅÂÆÃ Çò¾Ú çÅÖñ
Ô̄ä ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ç×ÁÅ Ô¹³çÅ þÍ ÇÂÔ âÅàÅ
ÇÂÕ¾åð ÕðçÅ þ Áå¶ ÇÂÃù ÃÅâÆ ÃÇÔîåÆ å¯º
Çìé» ÇÕÃ¶ åÆÜÆ Çèð (third party) ù í¶ÜçÅ þÍ
ÇÂ¾Õ òÅð Üç¯º ÃÅâ¶ ÇâòÅÂÆÃ Çò¾Ú ÃêÅÂÆò¶Áð
êz×̄ðÅî ÇÂ³ÃàÅñ Ô̄ Ü»çÅ þ, å» ÇÂÔ ÃÅâÆ ÜÅäÕÅðÆ
å¯º Çìé» Ã±ÚéÅò» ÇÂÕ¾áÆÁ» ÕðéÅ ô¹ð± Õð Çç³çÅ
þÍ
Õ¹Þ ÃêÅÂÆò¶Áð êz¯×ðÅî Øµà ÔÅéÆÕÅðÕ Ô¹³ç¶ Ôé
Ü¯ ìÔ¹å ÁÅî ÜÅäÕÅðÆ ÇÂÕ¾áÆ Õðç¶ Ôé Áå¶ ÇòÁÕåÆ×å å½ð å¶ ÃÅâÆ êÛÅä éÔÆº Õðç¶Í
Õ¹Þ ÖåðéÅÕ ÃêÅÂÆò¶Áð êz¯×ðÅî ÃÅâ¶ ÁÃñ ÕÆÃàz¯ÕÃ (keystrokes) ù ÇðÕÅðâ Õð ÃÕç¶
Ôé, ÇÜé·» Çò¾Ú êÅÃòðâ òÆ ôÅÇîñ Ô¹³ç¶ ÔéÍ ÇÂÔ ÃÅâÆÁ» ëÅÇÂñ» Çò¾Ú ÇÕÃ¶ ÖÅÃ
ÜÅäÕÅðÆ çÆ íÅñ òÆ Õð ÃÕç¶ Ôé, ÇÜò¶º ÇÕ ´ËÇâà ÕÅðâ é§ìð ÁÅÇçÍ ÇÂÃ ÇÕÃî ç¶
ÃêÅÂÆò¶Áð êz¯×ðÅî ÇéôÚå å½ð å¶ é¹ÕÃÅéç¶Ô Ô¯ ÃÕç¶ ÔéÍ
ÃêÅÂÆò¶Áð ÁÕÃð ÃÅâ¶ ÇÃÃàî Çò¾Ú À¹Ã Ãî¶º çÅÖñ Ô¹³çÅ þ Üç¯º ÁÃÆº ÇÕÃ¶ íð¯Ã¶ï¯× Ãð¯å
å¯º ÇÕÃ¶ ÇÕÃî ç¶ î¹ëå ÃÅëàò¶Áð ÇÂ³ÃàÅñ Õðç¶ Ô»Í ÇÕÀ¹ºÇÕ ÁÃÆº Ö¹µç ÇÂ³ÃàÅñ¶ôé ù
ÁÇèÕÅðå (authorize) Õðç¶ Ô», ÇÜÃ ÕÅðé Ã¹ð¾ÇÖÁÅ ÇòèÆÁÅ, ÇÜò¶º ÇÕ ÁËºàÆòÅÇÂðÃ
ÃÅëàò¶Áð ÁÅÇç ÃêÅÂÆò¶Áð êz¯×ðÅî» ù ÇÂÃ åðÆÕ¶ éÅñ ÇÂ³ÃàÅñ Ô¯ä å¯º éÔÆº ð¯Õç¶Í

J àð¯Üé ÔÅðÃ (Trojan horse) : àð¯Üé ÔÅðÃ
ù ÁÕÃð àð¯Üé òÆ ÇÕÔÅ Ü»çÅ þ, ÇÂÔ ÇÂµÕ
ÇÕÃî çÅ îÅñò¶Áð þ Ü¯ ï±÷ð ç¶ Õ§ÇêÀ±àð ù
ÁäÁÇèÕÅðå (unauthorized) Çðî¯à ÁËÕÃËÃ
êzçÅé Õðé ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ç×ÁÅ Ô¹³çÅ þÍ
àð¯Üé Ô¯ðÃ Çò¾Ú ÁÅêä¶ ÁÅê ù òÅÇÂðÃ»
ò»× ç¹ÔðÅÀ¹ä çÆ ï¯×åÅ éÔÆº Ô¹³çÆ : ÔÅñ»ÇÕ,
À¹Ô îôÆé Çò¾Ú òÅÇÂðÃ ÃæÅêå Õð ÃÕç¶
Ôé ÇÕÀ¹ºÇÕ À¹Ô àð¯Üé ìäÅÀ¹ä òÅñ¶
ÇòÁÕåÆ ù Õ§ÇêÀ±àð Õ§àð¯ñ Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³ç¶ ÔéÍ ÇÂÃ ôìç çÅ éÅî àð¯Üé ï¹¾è
çÆ ï±éÅéÆ ÕÔÅäÆ å¯º ÇêÁÅ þ, Üç¯º ï±éÅéÆÁ» (Greeks) é¶ ÇÂ¾Õ ò¾â¶ ñ¾Õó ç¶ Ø¯ó¶ ç¶ ð±ê
Çò¾Ú àð¯Üé ù ô»åÆ çÆ ê¶ôÕô ÕÆåÆ ÃÆÍ àð¯Üé é¶ ô»åÆ çÆ ê¶ôÕô ÃòÆÕÅð Õðç¶ Ô¯Â¶
ÇÂÔé» ñ¾Õó ç¶ Ø¯ÇóÁ» ù ÁÅêä¶ ì³ç ëÅàÕ» Á³çð çÅÖñ ÕÆåÅ Áå¶ ìÅÁç Çò¾Ú Üç¯º ðÅå
Ô¯ÂÆ å» ÇÂÔé» ñ¾Õó ç¶ Ø¯ÇóÁ» ç¶ Á³çð Û¹ê¶ ÇÃêÅÔÆ ìÅÔð ÁÅ ×Â¶ Áå¶ À¹Ôé» é¶ ôÇÔð
ç¶ ì³ç çðòÅ÷¶ Ö¯ñ· Çç¾å¶, ÇÜÃ éÅñ ï±éÅéÆ ë½Ü ù àð¯Â¶ (Troy) Çò¾Ú Ø¹ÃêËá Õðé Áå¶
ôÇÔð À¹µå¶ Õì÷Å Õðé çÅ î½ÕÅ Çîñ Ç×ÁÅÍ
àð¯Üé ÔÅðÃ ÃÅëàò¶Áð ÇÂÃ¶ åðÆÕ¶ éÅñ Õ§î ÕðçÅ þ, ÇÜ¾æ¶ àð¯Üé ÃÅâÅ Õ§ÇêÀ±àð þ Áå¶
ÔÅðÃ îÅñò¶Áð ÁËêñÆÕ¶ôé þÍ

ÇÚ¼åð B.BD ÃêÅÂÆò¶Áð

ÇÚ¼åð B.BE àð¯Üé ÔÅðÃ
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J ÇëÇô³× Ø¹àÅñ¶ (Phishing Scams) :
ÇëÇô³× ÂÆ-î¶ñ ðÅÔÆº è¯ÖÅèóÆ Õðé çÆ
ÇÂ¾Õ ÇòèÆ þ, ÇÜÃ Çò¾Ú è¯ÖÅ Õðé òÅñÅ
ÇòÁÕåÆ ÇéÜÆ Áå¶ Çò¾åÆ ÜÅäÕÅðÆ
ÇÂÕ¾áÆ Õðé çÆ Õ¯Çôô Çò¾Ú ÜÅÇÂ÷ ÇçÖä
òÅñÆ ÂÆî¶ñ í¶ÜçÅ þÍ
ÇÂÔ ÂÆî¶ñ Ã³ç¶ô ÜÅä¶-êÛÅä¶ Áå¶
íð¯Ã¶ï¯× òËì ÃÅÂÆà» å¯º ÁÅÀ¹ºç¶ ÜÅêç¶
ÔéÍ ÇÂÔ ÂÆî¶ñ Ã¹é¶Ô¶ ñ¯Õ» ù À¹Ôé» çÆ
Ã³ò¶çéôÆñ (Senstive) ÜÅäÕÅðÆ, ÇÜò¶º
ÇÕ : À¹Ôé» ç¶ ñ½×-ÇÂé ò¶ðò¶ ÁÅÇç,
î¹ÔÂÆÁÅ ÕðòÅÀ¹ä ñÂÆ íðîÅÀ¹ºç¶ ÔéÍ ÁÅî ÇëÇô³× Ø¹àÅñ¶ Çò¾Ú ÇÂ¾Õ ÁÇÜÔÅ Ã³ç¶ô Ô¹³çÅ
þ Ü¯ ÃÅâ¶ ÖÅå¶ Çò¾Ú Õ¹Þ Ãî¾ÇÃÁÅò» çÅ òðäé ÕðçÅ þ Áå¶ ÇÜÃ çÆ ê¹ôàÆ Õðé ñÂÆ
ÃÅù ÁÅêä¶ ÖÅå¶ Çò¾Ú ñ½× ÇÂé Õðé çÆ Üð±ðå êËºçÆ þÍ ÁÅî å½ð å¶ ÇÂÔé» Ã³ç¶ô» Çò¾Ú
ñ¯×¯ Áå¶ ðÃîÆ íÅôÅ çÆ òðå¯º ÕÆåÆ ×ÂÆ Ô¹³çÆ þ ÇÜÃ éÅñ Ã³ç¶ô ìÔ¹å ÁÇèÕÅðå ÇçÖÅÂÆ
Çç³çÅ þ Áå¶ ÃÅù ÇÂÃ åð·» êzåÆå Ô¹³çÅ þ ÇÕ ÇÜò¶º ÇÂÔ Ã³ç¶ô ÁÃñ Çò¾Ú ÔÆ ÇÕÃ¶ ÃÔÆ
Ãð¯å å¯º ÁÅÇÂÁÅ Ô¯ò¶Í Üç¯º ÁÃÆº Ã³ç¶ô Çò¾Ú Ççå¶ Ç¦Õ úêé Õðç¶ Ô», å» úêé Ô¯ÇÂÁÅ
òËìê¶Ü ìÔ¹å ÁÃñÆ òð×Å ÇçÖÅÂÆ ç¶ò¶×Å-êð Ü¶ ÁÃÆº ×¯ð éÅñ ç¶Ö»×¶ å» òËìê¶÷ çÅ
ÇÂ³àðéËµà ÁËâðËºÃ ÁÃñ Çò¾Ú ÁÇèÕÅðå (official) éÔÆº Ô¯ò¶×ÅÍ Çò¾åÆ (Financial) Ã³ÃæÅò»
Õç¶ òÆ ÇÂÃ ÇÕÃî ç¶ Ã³ç¶ô éÔÆº í¶ÜçÆÁ»Í

B.H.B ÇÂ³àðéËµà Ã¹ð¾ÇÖÁÅ (Internet Security) :

ÇÂ³àðéËµà Ã¹ð¾ÇÖÁÅ å¯º íÅò þ À¹Ô ÃÅëàò¶Áð Ü» ð¯ÕæÅî À¹êÅÁ (preventive measures) Ü¯ ÃÅâ¶
Õ§ÇêÀ±àð ù ÇÂ³àðéËµà ç¶ õåÇðÁ», ÇÜò¶º ÇÕ-ÖåðéÅÕ ×åÆÇòèÆÁ», å¯º ìÚÅÀ¹ä ñÂÆ òðå¶ Ü»ç¶ ÔéÍ
ÇÂÃ À¹ç¶ô ñÂÆ òðå¶ ×Â¶ Õ¹Þ ÁÅî ÃÅèé Áå¶ åÕéÆÕ» ù Ô¶á» ÇìÁÅé ÕÆåÅ Ç×ÁÅ þ :

J ÁËºàÆ-òÅÇÂðÃ (Anti-virus) : ÇÂ³àðéËµà ç¶ Öåð¶, ÇÜò¶º ÇÕ Õ§ÇêÀ±àð òÅÇÂðÃ, éÇÜ¾áä çÅ
Ãí å¯º òèÆÁÅ åðÆÕÅ ÁËºàÆòÅÇÂðÃ ÃÅëà¶òÁð çÆ òðå¯º ÕðéÅ þÍ ÁËºàÆòÅÇÂðÃ ÃÅëàò¶Áð
Õ§ÇêÀ±àð ÇÃÃàî ù òÅÇÂðÃ» Áå¶ Ô¯ð é¹ÕÃÅéç¶Ô ê¯z×ðÅî» å¯º ìÚÅÀ¹ä Çò¾Ú ÃÔÅÇÂåÅ
ÕðçÅ þÍ ÃÅâ¶ Õ§ÇêÀ±àð Çò¾Ú òÅÇÂðÃ ÁÅÀ¹ä ç¶ Ãí å¯º ÁÅî åðÆÇÕÁ» Çò¾Ú¯º ÇÂ¾Õ ÁÅî
åðÆÕÅ þ òÅÇÂðÃ Ã³́ Çîå (infected) ëÅÇÂñ ù ÇÂ³àðéËµà å¯º âÅÀ±éñ¯â ÕðéÅÍ ÁËºàÆòÅÇÂðÃ
ÃÅëàò¶Áð ÃÅâÆÁ» ÁÅéñÅÂÆé ×åÆÇòèÆÁ» ù ÃÕËé ÕðçÅ þ å» Ü¯ ÇÂÔ ïÕÆéÆ ìäÅÇÂÁÅ
ÜÅ ÃÕ¶ ÇÕ ÁÃÆº òÅÇÂðÃ éÅñ Ã³´Çîå ëÅÇÂñ» ù âÅÀ±éñ¯â éÔÆº Õð ðÔ¶Í Ü¶Õð ÃÅâÅ
Õ§ÇêÀ±àð ÇÃÃàî òÅÇÂðÃ éÅñ Ã³´Çîå Ô¯ ÜÅò¶ å» ÁËºàÆòÅÇÂðÃ ÃÅëàò¶Áð ÃÅâ¶ Õ§ÇêÀ±àð
ÇÃÃàî ÇòÚ¯º òÅÇÂðÃ» ù ñ¾íä Áå¶ À¹Ôé» ù ÔàÅÀ¹ä Çò¾Ú òÆ ÃÔÅÇÂåÅ ÕðçÅ þÍ é½ðàé
(Norton), ÕÅÃêðÃÕÅÂÆ (Kaspersky), ÁòÆðÅ (Avira), ÁòÅÃà (Avast), îËÕËëÆ (Mcafee)
ÁÅÇç Õ¹Þ ÁÅî òðå¶ ÜÅä òÅñ¶ ÁËºàÆòÅÇÂðÃ» çÆÁ» À¹çÅÔðä» ÔéÍ

J ÁËºàÆ-ÃêÅÂÆò¶Áð (Anti-Spyware) : ÁËºàÆ-ÃêÅÂÆò¶Áð ÇÂ¾Õ ÁÇÜÔÅ ÃÅëàò¶Áð þ Ü¯ ÁäÚÅÔ¶
ÃêÅÂÆò¶Áð êz̄×ðÅî» ù ñ¾íä Áå¶ À¹Ôé» ù Öåî Õðé Çò¾Ú êzíÅòôÅñÆ Ô¹³çÅ þÍ ÃêÅÂÆò¶Áð
êz¯×ðÅî» ù Öåî ÕðéÅ î¹ôÕñ Ô¹³çÅ þ ÇÕÀ¹ºÇÕ Üç¯º ÔÆ ÁÃÆº ÇÂÔé» êz¯×ðÅî» ÇòÚ¯º Öåî

ÇÚ¼åð B.BF ÇëÇô³× Ø¹àÅñ¶
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Õðç¶ Ô» å» ÇÂÔ êz¯×ðÅî ÁÅêä¶ ÁÅê ù ç¹ìÅðÅ ÇÂ³ÃàÅñ Õð ñËºç¶ ÔéÍ ÇÂÔé» çÅ î¹ÕÅìñÅ
Õðé ñÂÆ ÃÅù ÇÂµÕ ÃîðÇêå (dedicated) ÃêÅÂÆò¶Áð îËé¶ÜîËà à±ñ çÆ òðå¯º Õðé çÆ
÷ð±ðå êËºçÆ þÍ Õ¹¾Þ ÁËºàÆòÅÇÂðÃ ÃÅëàò¶Áð Çò¾Ú ÃêÅÂÆò¶Áð îËé¶ÜîËºà à±ñ÷ êÇÔñ» å¯º
ÔÆ ôÅÇîñ Ô¹³ç¶ ÔéÍ

J àð¯Üé ÔÅðÃ çÆ ð¯ÕæÅî (Prevention from Trojan Horse) : ÃÅâ¶ ÇÃÃàî ù àð¯Üé Ô¯ðÃ»
å¯º Ã¹ð¾ÇÖÁå ð¾Öä ñÂÆ ÃÅù Õç¶ òÆ À¹Ã Ãð¯å å¯º ÃÅëàò¶Áð âÅÀ±éñ¯â Ü» ÇÂ³ÃàÅñ éÔÆº
ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ ÇÜÃ Óå¶ ÁÃÆº íð¯ÃÅ éÔÆº Õðç¶Í Õç¶ òÆ ÁäÜÅä Ô» ÁÇòôòÅÃÆ (unknown
or untrusted) Ãð¯å» å¯º êzÅêå ÂÆî¶ñ ÁàËÚîËàÃ Ü» êz¯×ðÅî» ù úêé éÅ Õð¯Í ÇÂÔ òÆ
Ã¹ÇéôÇÚå Õð¯ ÇÕ ÃÅâ¶ Õ§ÇêÀ±àð Çò¾Ú àð¯Üé ÁËºàÆòÅÇÂðÃ òËè (valid) ñÅÇÂÃËºÃ éÅñ
ÇÂ³ÃàÅñ Ô¯ò¶, å» Ü¯ àð¯Üé Ô¯ðÃ» çÆ ð¯ÕæÅî ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕ¶Í

J ÇëÇô³× Ø¹àÅñ¶ å¯º ð¯ÕæÅî (Prevention from Phishing Scam) : ÁÅêä¶ ÁÅê ù ÇëÇô³×
Ø¹àÅÇñÁ» å¯º ìÚÅÀ¹ä ñÂÆ ÂÆ-î¶ñ÷ ðÅÔÆº êzÅêå Ç¦ÕÃ çÆ êÅñäÅ (follow) éÅ Õð¯ Áå¶
ÇÃðë ÁÇèÕÅðå (official) òËìÃÅÂÆà Çò¾Ú ÔÆ ñ¯×-ÇÂé Õð¯Í

B.I ÃÅÂÆìð ´ÅÂÆî Áå¶ ÃÅÂÆìð éËÇåÕåÅ (Cyber Crime & Cyber Ethics)

B.I.A ÃÅÂÆìð ´ÅÂÆî (Cyber Crime) :

ÃÅÂÆìð ´ÅÂÆî ÇÂµÕ ÁêðÅè þ ÇÜÃ Çò¾Ú ÇÂµÕ Õ§ÇêÀ±àð
Áå¶ éËµàòðÕ çÆ òðå¯º ÁêðÅè Õðé ñÂÆ ÕÆåÆ Ü»çÆ
þÍ ÁÅî å½ð å¶ Õ§ÇêÀ±àð çÆ òðå¯º ÁêðÅè Õðé ñÂÆ
ÕÆåÆ ÜÅ ÃÕçÆ þ êð³å± ìÔ¹å ÃÅð¶ îÅîÇñÁ» Çò¾Ú ÇÂÔ
Ö¹µç òÆ ÁêðÅè çÅ ÇéôÅéÅ ìä ÃÕçÅ þÍ ÃÅÂÆìð ÕzÅÂÆî
ÇÕÃ¶ ÇòÁÕåÆ Ü» ç¶ô çÆ Ã¹ð¾ÇÖÁÅ Áå¶ Çò¾åÆ ÇÃÔå ù
Öåð¶ Çò¾Ú êÅ ÃÕçÅ ÔËÍ ÃÅÂÆìð ´ÅÂÆî ÇÂµÕ ×Ëð ÕÅù±éÆ
ÕÅðòÅÂÆ Ô¹¹³çÆ þ ÇÜÃ Çò¾Ú ÁêðÅè Õðé ñÂÆ Õ§ÇêÀ±àð
ù Ü» å» ÇÂµÕ à±ñ òÜ¯º Ü» ÇÂµÕ ÇéôÅé¶ (target) òÜ¯º
Ü» ç¯ò¶º î³åò» ñÂÆ òðÇåÁÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ ÃÅÂÆìð
ÁêðÅè» Çò¾Ú ÁêðÅÇèÕ ×åÆÇòèÆÁ» ôÅÇîñ Ô¯ ÃÕçÆÁ» Ôé, ÇÜò¶º ÇÕ âÅàÅ çÆ Ú¯ðÆ (theft), è¯ÖÅèóÆ
(fraud), ÜÅÁñÃÅ÷Æ (forgery), îÅäÔÅéÆ (defamation) Áå¶ Õ¯ÂÆ ôðÅðå (mischief) ÁÅÇçÍ
Õ¯ÂÆ òÆ ÁÇÜÔÅ ÁêðÅè Ü¯ ÇÕÃ¶ ÇòÁÕåÆ Ü» ÇòÁÕåÆÁ» ç¶ Ãî±Ô» ç¶ îÅé-ÃéîÅé (reputation) Ü»
ÃðÆðÕ Ü» îÅéÇÃÕ å½ð å¶ ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ ÃÅèé» ðÅÔÆº é¹ÕÃÅé êÔ¹³ÚÅÀ¹ºçÅ Ô¯ò¶, ù ÃÅÂÆìð ´ÅÂÆî òÜ¯º
êÇðíÅÇôå ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅ þÍ ÇÂñËÕàz¯ÇéÕ ÃÅèé» Çò¾Ú ÁÅè¹ÇéÕ ç±ðÃ³ÚÅð (telecommunication)
éËµàòðÕÃ, ÇÜò¶º ÇÕ ÇÂ³àðéËµà (ÚËà-ð±î, ÂÆ-î¶ñ, é̄ÇàÃ ì̄ðâ Áå¶ ×ð¹êÃ ÁÅÇç), Áå¶ î̄ìÅÇÂñ ë̄é»
(ìñ±à¹¾æ/SMS/MMS) çÆ òðå̄º ôÅÇîñ Ô̄ ÃÕçÆ þ, êð ÇÂñËÕàz̄ÇéÕ ÃÅèé» çÅ çÅÇÂðÅ ÇÃðë ÇÂÔé» å¾Õ
ÔÆ ÃÆÇîå éÔÆº ÕÆåÅ ÜÅ ÃÕçÅÍ
ÁÃÆº ÃÅÂÆìð ÁêðÅè» ù ç¯ åðÆÇÕÁ» éÅñ ô¶zäÆì¾è Õð ÃÕç¶ Ô» :

J Õ§ÇêÀ±àð ÇÂµÕ àÅð¶×¶à ò¾Ü¯º (Computer as Target) : ç±Ü¶ Õ§ÇêÀ±àð» å¶ ÔîñÅ Õðé ñÂÆ
ÇÕÃ¶ Õ§ÇêÀ±àð çÆ òðå¯º ÕðéÅÍ À¹çÅÔðä ñÂÆ : þÇÕ§×, òÅÇÂðÃ/ò½ðî (Worm) ÁàËÕ,
âÅÃ ÁàËÕ ÁÅÇçÍ

ÇÚ¼åð B.BG ÃÅÂÆìð ´ÅÂÆî
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J Õ§ÇêÀ±àð ÇÂ¾Õ ÔÇæÁÅð òÜ¯º (Computer as Weapon) : ÁÃñ Ã³ÃÅð ç¶ ÁêðÅè (real
world crimes) Õðé ñÂÆ Õ§ÇêÀ±àð çÆ òðå¯º ÕðéÅÍ À¹çÅÔðä ñÂÆ : ÃÅÂÆìð Á¾åòÅç,
IPR çÆ À¹¦ØäÅ, ÕËzÇâà ÕÅðâ è¯ÖÅèóÆ, EFT (Electronic Fund Transfer) è¯ÖÅèóÆ
ÁÅÇçÍ

B.I.A.A ÃÅÂÆìð ´ÅÂÆî çÆ ð¯ÕæÅî ç¶ À¹êÅÁ (Preventive measures against Cyber Crime) :

ÇÂ³àðéËµà çÆ òðå̄º Õðé òÅñ¶ Ôð¶Õ ÇòÁÕåÆ ù ÃÅÂÆìð ÁêðÅè» çÆ ð̄ÕæÅî ñÂÆ Õ¹Þ ì¹ÇéÁÅçÆ À¹êÅÁ Õðé¶ ÚÅÔÆç¶
ÔéÍ ÃÅÂÆìð ÁêðÅè» å̄º ÁÅêä¶ ÁÅê ù ìÚÅÀ¹ä ñÂÆ å¹ÃÆº Ô¶á ÇñÖ¶ Õ¹Þ À¹êÅÁ çÆ òðå̄º Õð ÃÕç¶ Ô̄ :

A. ï±÷ð ù ÇÂ¾Õ ê±ð¶ ÇÂ³àðéËµà Ã¹ð¾ÇÖÁÅ Ã±à (internet security suite) çÆ òðå̄º ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ þÍ
B. ï±÷ð ù ò¾Ö-ò¾Ö ÁÅéñÅÂÆé òËìÃÅÂÆà ñÂÆ î÷ì±å êÅÃòðâ» çÆ òðå̄º ÕðéÆ ÚÅÔÆçÆ þÍ
C. ÁÅêä¶ Õ§ÇêÀ±àð ç¶ ÃÅëàò¶ð» ù Áêâ¶à ð¾Ö¯Í
D. ÁÅêäÆ Çé¾ÜÆ Áå¶ ×¹êå ÜÅäÕÅðÆ ù ÇÕÃ¶ éÅñ òÆ ô¶Áð éÅ Õð¯Í
E. ÇÂ¾Õ î÷ì±å ÁËéÇ´êôé (encryription) êÅÃòðâ ç¶ éÅñ-éÅñ ÇÂ¾Õ òðüÁñ êzÅÂÆò¶à

éËµàòðÕ éÅñ ÁÅð³í ÕðéÅ ÇÂ¾Õ Ú§×Å ÇòÚÅð þÍ
F. å¹ÃÆº ÁÅêä¶ ì¾ÇÚÁ» ù Ã³ÚÅð ÚËéñ ì³ç ÕÆå¶ Çìé·» ÇÂ³àðéËµà çÆ ÃòÆÕÅðï¯ òðå¯º ìÅð¶ ÇÃÖÅ

ÃÕç¶ Ô»Í
G. ÁÅêä¶ ÁÅê ù î¹¼Ö Ã¹ð¾ÇÖÁÅ À¹¦ØäÅò» (security breaches) ìÅð¶ Áê-à±-â¶à ð¾Ö¯Í
H. Identify Theft å¯º ÁÅêä¶ ÁÅê ù ìÚÅÀ¹ä ñÂÆ À¹êÅÁ Õð¯Í
I. Ü¶ å¹ÃÆº î³éç¶ Ô¯ ÇÕ å¹ÃÆº ÃÅÂÆìð ÕzÅÂÆî çÅ ÇôÕÅð Ô¯ ×Â¶ Ô¯, å» å¹ÔÅù ñ¯Õñ ê¹ÇñÃ ù

Ã¹Ú¶å Õðé çÆ ñ¯ó þÍ
B.I.B ÃÅÂÆìð éËåÆÕåÅ (Cyber Ethics)

ÃÅÂÆìð éËÇåÕåÅ ÇÂ¾Õ ï±÷ð ç¹ÁÅðÅ ÁÅéñÅÂÆé Ãð¯å» çÆ ÃòÆÕÅðï¯× òðå¯º çÅ ÇòÔÅð (conduct)
þÍ ÃÅÂÆìð éËÇåÕåÅ ÇÂ³àðéËµà å¶ Ç÷³î¶òÅð ç¶ ÇòòÔÅð ù çðÃÅÀ¹ºçÆ þÍ À¹Ô Ã¹ÇéôÇÚå ÕÆåÅ ÜÅäÅ
ÚÅÔÆçÅ þ ÇÕ ï±÷ð ÁÅéñÅÂÆé Õ§î Õðç¶ Ô¯Â¶ ÁÅêäÆÁ» Ç÷³î¶òÅðÆÁ» ù ÃîÞäÍ
B.I.B.A ÃÅÂÆìð éËÇåÕåÅ ç¶ ÇÃè»å (Principles of Cyber Ethics) :

ÕÆ éÔÆº ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ (Don’ts) :

J ç±Ü¶ ñ¯Õ» ù é¹ÕÃÅé êÔ¹³ÚÅÀ¹ä ñÂÆ Õ§ÇêÀ±àð çÆ òðå¯º éÅ Õð¯Í
J ç±Ü¶ ñ¯Õ» ù Õ§ÇêÀ±àð ç¶ Õ§î Çò¾Ú ÇòØé (interfere) éÅ êÅúÍ
J ç±Ü¶ ñ¯Õ» çÆÁ» Õ§ÇêÀ±àð ëÅÇÂñ» Çò¾Ú Ø¹ÃêËá (snoop around) éÅ Õð¯Í
J ÁäÁÇèÕÅðå (unauthorized) Ã±ÚéÅ Ú¯ðÆ Õðé ñÂÆ Õ§ÇêÀ±àð çÆ òðå¯º éÅ Õð¯Í
J À¹Ôé» êz¯êðÅÇÂàðÆ ÃÅëàò¶Áð» (proprietary software) çÆ éÕñ (copy) Ü» òðå¯º éÅ Õð¯

ÇÜÃ ñÂÆ å¹ÃÆº í¹×åÅé éÔÆº ÕÆåÅ þÍ
J ç±Ü¶ ñ¯ÕÅ ç¶ Õ§ÇêÀ±àð Ãð¯å» çÆ ÃÔÆ êzîÅÇäÕåÅ (proper authorization) å¯º Çìé» òðå¯º

éÅ Õð¯Í
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ÕÆ ÕðéÅ ÚÅÔÆçÅ þ (Do’s) :

J Ü¯ Õ§î å¹ÃÆº ÁÅéñÅÂÆé Õð ðÔ¶ Ô¯ À¹Ãç¶ ÃîÅÇÜÕ éåÆÇÜÁ» ìÅð¶ Ã¯Ú¯Í
J Õ§ÇêÀ±àð çÆ òðå¯º Ôî¶ô» ÁÇÜÔ¶ ã§× éÅñ Õð¯ Ü¯ å¹ÔÅâ¶ ÃÅæÆÁ» ç¶ îé Çò¾Ú å¹ÔÅâ¶ ñÂÆ

ÁÅçð ù ïÕÆéÆ ìäÅÀ¹äÍ

  ïÅç ð¾Öä ï¯× ×¾ñ»

A. ÂÆ-î¶ñ ÃÅù ÇÕÃ¶ òÆ ÂÆî¶ñ ÁËâðËµÃ éÅñ, ç¹éÆÁÅ Çò¾Ú ÇÕå¶ òÆ Ã¹é¶Ô¶ í¶Üä Áå¶ êzÅêå
Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÅ þÍ

B. Õ§ÇêÀ±Çà³× Çò¾Ú Captcha ÇÂ¾Õ ÇÕÃî çÅ àËÃà þ Ü¯ ÇÂÔ ÇéðèÅÇðå Õðé ñÂÆ òðÇåÁÅ
Ü»çÅ þ ÇÕ òËìê¶÷ çÆ òðå¯º Õðé òÅñÅ ï±÷ð îé¹¾Ö þ Ü» éÔÆºÍ

C. ÃÅðÆÁ» êzÅêå Ô¯ÂÆÁÅ ÂÆî¶ñ» Inbox ë¯ñâð Çò¾Ú Ãà¯ð ÕÆåÆÁ» Ü»çÆÁ» ÔéÍ

D. ÒÒ×±×ñ ÁËêÃÅÓÓ ×±×ñ ç¹ÁÅðÅ òËì-ÁèÅðå ÁËêñÆÕ¶ôé÷ çÅ ÇÂ¾Õ Ãî±Ô Ô¹³çÅ þ, ÇÜÃ  Çò¾Ú
ÂÆ-î¶ñ, ÕË¦âð, òðâ êz̄ÃËÇÃ³×, ÃêðËµâôÆà Áå¶ êzËÃéà¶ôé÷ ÁÅÇç éÅñ Ã§ì§Çèå ÁËêñÆÕ¶ôé÷
ôÅÇîñ Ô¹³çÆÁ» ÔéÍ

E. ÕñÅÀ±â éËµàòðÇÕ³× çÅ Áðæ þ Çðî̄à ñ̄Õ¶ôé å̄º ÔÅðâò¶Áð Áå¶ ÃÅëàò¶Áð Ãð̄å» éÅñ
Õ§î ÕðéÅ (manipulating), À¹Ôé» çÆ Ãð³ÚéÅ ÕðéÅ (configuring) Áå¶ À¹Ôé» ù ÁËÕÃËÃ
(accessing) ÕðéÅÍ

F. ÕñÅÀ±â Çêz³Çà³× ï±÷ð÷ ù ÕñÅÀ±â (éËµàòðÕ) éÅñ Ü¹ó¶ ÇÕÃ¶ òÆ Çêz³Çà³× À¹êÕðä çÆ òðå¯º
Õðç¶¶ Ô¯Â¶ âÅÕ±îËºàÃ Áå¶ Ô¯ð Õ§àËºàÃ Çêz³à Õðé ï¯× ìäÅÀ¹ºçÆ þÍ

G. ÇÂ³àðéËµà ÁÃñ Çò¾Ú Çé¾ÜÆ (private) Áå¶ Ã¹ð¾ÇÖÁå (secure) þ, êð Ã¹ð¾ÇÖÁÅ ç¶ ñÂÆ ×³íÆð
Ü¯Öî (risks) òÆ ÔéÍ

H. ÇëÇô³× ÂÆ-î¶ñ ðÅÔÆº è¯ÖÅèóÆ Õðé çÆ ÇÂ¾Õ ÇòèÆ þ, ÇÜÃ Çò¾Ú è¯ÖÅ Õðé òÅñÅ ÇòÁÕåÆ
Çé¾ÜÆ Áå¶ Çò¾åÆ ÜÅäÕÅðÆ ÇÂÕ¾áÆ Õðé çÆ Õ¯Çôô Çò¾Ú ÜÅÇÂ÷ ÇçÖä òÅñÆ ÂÆî¶ñ í¶ÜçÅ
þÍ

I. ÃÅÂÆìð éËÇåÕåÅ ÇÂ³àðéËµà å¶ Ç÷³î¶òÅð ÇòòÔÅð ù çðÃÅÀ¹ºçÆ þÍ

A@. ÃÅÂÆìð ´ÅÂÆî Õ§ÇêÀ±àð ù àÅð×¶à Ü»/Áå¶ Õ§ÇêÀ±àð ù ÔÇæÁÅð òÜ¯º òðåçÅ þÍ

AA. ×±×ñ âðÅÂÆò ×±×ñ ç¹ÁÅðÅ ê¶ô ÕÆåÆ ×ÂÆ ÇÂ¾Õ Ã¶òÅ þ Ü¯ ÃÅù ÕÂÆ ï±÷ð÷ éÅñ ëÅÇÂñ»
ù ÁÅéñÅÂÆé Ãà¯ð Áå¶ ô¶Áð Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ Çç³çÆ þÍ
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êzôé A. ìÔ¹êÃ³çÆ êzôé
(i) ‘Gmail’ ÇÂ¾Õ î¹øå ÂÆî¶ñ Ã¶òÅ þ Ü¯...............ç¹ÁÅðÅ êzçÅé ÕÆåÆ ×ÂÆ þÍ

(À) Yahoo (Á) Google

(Â) Rediff mail  (Ã) Hotmail

(ii) Õ§ÇêÀ±Çà³× Çò¾Ú..............ÇÂ¾Õ ÇÕÃî çÅ àËÃà þ Ü¯ ÇÂÔ ÇéðèÅÇðå Õðé ñÂÆ òðÇåÁÅ
Ü»çÅ þ ÇÕ òËìê¶÷ çÆ òðå¯º Õðé òÅñÅ ï±÷ð îé¹¾Ö þ Ü» éÔÆºÍ
(À) Captcha (Á) Dertsa
(Â) Heptcha (Ã) Nephca

(iii) .............. ÇÂ¾Õ ï±÷ð ç¶ Õ§ÇêÀ±àð ù ÁäÁÇèÕÅðå (unauthorized) Çðî¯à ÁËÕÃËÃ êzçÅé
Õðé ñÂÆ ÇåÁÅð ÕÆåÅ Ç×ÁÅ ÇÂ¾Õ ÇÕÃî çÅ îÅñò¶Áð þÍ
(À) ÃêÅÂÆò¶Áð (Spyware) (Á) àð¯Üé (Trojan)
(Â) îÅñò¶Áð (Malware) (Ã) ÔÅðÃ (Horse)

(iv) .................. ÇÂ¾Õ Õ§ÇêÀ±àð êz¯×ðÅî þ Ü¯ ÁÅêä¶ ÁÅê ù ç±Ü¶ Õ§ÇêÀ±àð êz¯×ðÅî» Çò¾Ú
ç¹ÔðÅÀ¹ºçÅ (replicates) þÍ
(À) ÃêÅÂÆò¶Áð (Spyware) (Á) òÅÇÂðÃ (Virus)
(Â) ÇëÇô³× (Phishing) (Ã) îÅñò¶Áð (Malware)

(v) ............... ÇÂ¾Õ ÇÂ³âÆÁé ÇâÜÆàññÅÂÆÜ¶ôé ÁÅéñÅÂÆé ÃðÇòÃ þ Ü¯ íÅðå ÃðÕÅð ç¶
ÇÂñËÕàz½ÇéÕÃ Áå¶ Ã±ÚéÅ àËÕéÅñ¯ÜÆ î³åðÅñ¶ (MeitY) ç¹ÁÅðÅ ÇâÜÆàñ ÇÂ³âÆÁÅ êÇÔñ
(initiative) ç¶ åÇÔå êzçÅé ÕÆåÆ ×ÂÆ þÍ
(À) Digi Locker (Á) Digi Program
(Â) Digi Hacker (Ã) Digi Banker

êzôé B. ÃÔÆ Ü» ×ñå ÇñÖ¯ :
(i) ÃêÅÂÆò¶Áð ÂÆ-î¶ñ ðÅÔÆº è¯ÖÅèóÆ Õðé çÆ ÇÂ¾Õ ÇòèÆ þ, ÇÜÃ Çò¾Ú è¯ÖÅ Õðé òÅñÅ

ÇòÁÕåÆ Çé¾ÜÆ Áå¶ Çò¾åÆ ÜÅäÕÅðÆ ÇÂÕ¾áÆ Õðé çÆ Õ¯Çôô Çò¾Ú ÜÅÇÂ÷ ÇçÖä òÅñÆ
ÂÆî¶ñ í¶ÜçÅ þÍ

(ii) ×±×ñ âðÅÂÆò ÃÅù ëÅÇÂñ» ù ÁÅéñÅÂÆé Ãà¯ð Áå¶ ô¶Áð Õðé çÆ ÁÅÇ×ÁÅ éÔÆº Çç³çÅÍ
(iii) Õ§ÇêÀ±àð òÅÇÂðÃ ç¶ Öåð¶ éÅñ éÇÜ¾áä çÅ Ãí å¯º òèÆÁÅ åðÆÕÅ ÁËºàÆòÅÇÂðÃ ÃÅëàò¶Áð

çÆ òðå¯º ÕðéÅ þÍ
(iv) ÇÂ³àðéËµà Öåð¶ Õ¯ÂÆ òÆ ÁÇÜÔÅ Öåð¶ Ô¯ ÃÕç¶ Ôé Ü¯ ÃÅÂÆìð ´ÅÂÆî ñÂÆ òðñâ òÅÂÆâ

òËì çÆ òðå¯º Õðç¶ ÔéÍ
(v) ×±×ñ îÆà ×±×ñ ç¹ÁÅðÅ êzçÅé ÇÂ¾Õ òÆâÆú ÕÅéëð³ÇÃ³× Ã¶òÅ þÍ
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êzôé C. Û¯à¶ À¹µåð» òÅñ¶ êzôé
(i) ÂÆ-î¶ñ (E-mail) êÇðíÅÇôå Õð¯Í
(ii) ÇÕÃ¶ òÆ ÚÅð ×±×ñ ÁËêÃ ç¶ é» ÇñÖ¯Í
(iii) ÃÅÂÆìð éËÇåÕåÅ (Cyber Ethics) ù êÇðíÅÇôå Õð¯Í
(iv) Çâ÷ÆñÅÕð (Digi Locker) ÕÆ þ?
(v) ÕñÅÀ±â Çêz³Çà³× (Cloud printing) ÕÆ þ?

êzôé D. ò¾â¶ À¹µåð» òÅñ¶ êzôé
(i) ×±×ñ ÁËêÃ ÕÆ Ôé? ÇÕÃ¶ òÆ ç¯ ×±×ñ ÁËêÃ çÅ òðéä Õð¯Í
(ii) ×±×ñ âðÅÂÆò ÕÆ þ? ×±×ñ âðÅÂÆò ç¶ ò¾Ö-ò¾Ö ñÅí ÇñÖ¯Í
(iii) ÇÂ³àðéËµà Ã¹ð¾ÇÖÁÅ (Internet Security) ç¶ ò¾Ö-ò¾Ö åðÆÇÕÁ» ìÅð¶ ÇñÖ¯Í
(iv) ÃÅÂÆìð ´ÅÂÆî ÕÆ Ôé? ÃÅÂÆìð ´ÅÂÆî çÆ ð¯ÕæÅî ç¶ À¹êÅÁ ÇñÖ¯Í

Ô¶á» ÇçÖÅÂ¶ ×Â¶ ÁÅÂÆÕé÷ éÅñ Ã³ì³Çèå ÁËêÃ ç¶ é» ÇñÖ¯ :
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